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UY BAN NHAN DAN  CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

PHUONG 1 Doc 1ap - Tw do - Hanh phiic
S6: 10 /KH-UBND Phuong 1, ngay 06 thang 02 nam 2023
KE HOACH

Kiém soat thii tuc hanh chinhva thuc hién co' ché mét cira, mdt cira lién thong
trén dia ban phwong 1, thi xa Quang Tri nam 2023

Thuc hién Ké hoach sé 83/KH-UBND ngay 31/01/2023 ciia UBND thi x&
Quang tri vé viéc ban hanh ké hoach kiém soat thu tuc hanh chinh va thuc hién co
ché mot ctra, mot cura lién thong trén dia ban thi xa Quang Tri nam 2023. UBND
phuong xay dung ké hoach kiém soat thu tuc hanh chinh va thyc hién co ché mot
ctra, mQt cua lién thong nam 2023 véi cac ndi1 dung nhu sau:

|. Muc dich, yéu ciu

1. Muc dich

1.1. Poi véi cong tac kiém sodt thii tuc hanh chinh

- Cu thé hoa va to chuc trién khai thuc hién c6 hiéu qua nhiém vu kiém soat
thu tuc hanh chinh, cdi cach thu tuc hanh chinh theo chuong trinh cai cach hanh
chinh cia Chinh phu giai doan 2021-2025 va cac quy dinh vé kiém soat thi tuc hanh
chinh.

- Tang cuong trach nhi¢m, nang cao nhan thurc ctia can bg, cong chirc, trong
viéc thuc hién kiém soat thil tuc hanh chinh va tiép nhan, xtr Iy phan anh, kién nghi
clia ca nhén, t6 chic vé quy dinh hanh chinh.

- Thuc hién nghiém tac cong khai TTHC theo dung quy dinh, 1am co s& cho
viéc to chire trién khai thuc hién TTHC nham phong ngira, han ché va day lui tham
nhiing, tiéu cyc trong giai quyét TTHC.

- Tuyén truyén hoat dong kiém soat thu tuc hanh chinh dé gép phan nang
cao chét luong phuc vu nguoi dan, doanh nghi€p; cung ¢ niém tin, sy déng thuan
cta toan xa hoi ddi vai cong tac cai cach thu tuc hanh chinh.

- Viéc giai quyét thi tyc hanh chinh dam bao minh bach, khach quan, cong
bang, kip thoi, khong gy phién ha cho ca nhan, t6 chirc khi thuc hién thi tuc hanh
chinh.

1.2. Thue hién co ché mét cira, mét cira lién thong

- Trién khai thuc hién kip thoi, théng nhat, hiéu qua cac ndi dung di dugc
quy dinh tai Nghi dinh sb 61/2018/ND-CP ngay 23/4/2018 ctia Chinh pha vé thuc
hién co ché mot ctra, mot cira lién thong trong giai quyét TTHC va Nghi dinh sé
107/2018/ND-CP ngay 06/12/2021 ciia Chinh Phu sira d6i, bo sung mot so diéu
ctia Nghi dinh s6 61/2018/ND-CP; Nghi dinh s6 45/2020/ND-CP ngay 08/4/2020
ctia Chinh phii vé thyc hién tha tuc hanh chinh trén mdi truong dién tir dén toan thé
can bg, cong chirc va ngudi dan, doanh nghiép trén dia ban.

- Nang cao nhan thirc cia doi1 ngii can bg, cong chuc trong viéc thuc hién co
ché mét cira, mot ctra lién thong tai co quan hanh chinh Nha nudc trén dia ban.
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- Tao diéu kién thuén loi cho td chirc, c4 nhan trong qua trinh giai quyét tha
tuc hanh chinh trén moi1 truong mang; khuyén khich c4 nhan, to chirc nop hd so va
thanh toan phi, 1¢ phi truc tuyén.

2. Yéu cau

2.1. Pdi v6i cong tac kiém soat thii tuc hanh chinh

- Cong tac kiém soat tha tuc hanh chinh phai dugc thuc hi¢n thuong xuyén,
lién tuc, nghiém tuc, dam bao dang thoi gian quy dinh.

- Tiép nhén va xu 1y kip thoi cac phan anh, kién nghl clia ca nhan, t6 chuc vé
quy dinh thii tuc hanh chinh thudc thAm quyén giai quyét.

- Thuc hién nghiém tac cac nhiém vu dugc giao, gin cong tac kiém soat thi
tuc hanh chinh voi viéc xép loai mirc d§ hoan thanh nhi¢m vy, khen thudng.

2.2. Thue hién co ché mot cira, mot cira lién thong

Khic phuc nhiing t6n tai, han ché naim 2022; nang cao chat lugng giai quyét
TTHC theo co ché mot cira, mdt ctra lién thong tai cac co quan hanh chinh nha
nuée tai UBND phudng va bo phan tiép nhan va tra két qua phuong trong nim
2023.

Bao dam viéc sd hoa hd so, két qua giai quyét TTHC trong tiép nhan, giai
quyét TTHC theo ding thoi gian quy dinh cta Chinh phu tai Nghi dinh s6
107/2021/ND-CP.

Nang cao ty 1¢ ho so dich vu cong truc tuyén muic do 3, 4 va buu chinh cong
ich, cu thé: ty 1€ hd so mirc do 3,4 nam 2023 dat t6i thiéu 50% téng s6 ho so giao
dich.

Trién khai cong tac s6 hoa thanh phan hd so va két qua giai quyét TTHC
thudc thadm quyén giai quyét cua cac co quan, don vi giai doan 2020-2025 theo
Nghi dinh s6 45/2020/NB-CP ngay 08/04/2020 cia Chinh Phu vé thyc hién thu tuc
hanh chinh trén moi truong dién ta.

Il. Noi dung:

Theo phu luc thuc hién kiém soét thu tuc hanh chinh (@inh kém)

I11. T6 chitc thue hién:

1. Cong chirc Vin phong —Thong ké:

Trién khai xay dung Ké hoach vé kiém soat TTHC va thuc hién co ché mét
ctra, mot cira lién thong tai dia phuong; dong thoi phdi hop véi cac bo phan cé lién
quan thyc hién vi¢c tuyén truyén, phé) bién cho cén bo, cong chuc, nguoi lao dong,
ngudi dan va doanh nghiép theo ndi dung duoc phan cong tai Ké hoach nay; tong
hop, bdo cdo UBND thi xa theo quy dinh vé cong tac kiém soat TTHC va thuc hién
co ché mot ctra, mot cira lién thong .

2. Cong chirc VH-XH:

Tap trung tuyén truyén, dua c4c tin bai vé hoat dong cai cach TTHC, kiém
soat TTHC, thuc hién co ché mot cira, mot cira lién thong; gidi thi¢u sang kién
kinh nghi¢ém, guong cé& nhan, tap thé tiéu biéu, dién hinh trong thuc hién nhiém vuy
cai cach TTHC, thyc hién co ché mdt ctra, mot ctra lién thong.

3. Cac by phan cong chirc chuyén mon
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Phdi hop vé6i cong chirc van phong — thong ké thuc hién cac ndi dung kiém
soat TTHC, chu dong ra soat cdc TTHC lién quan dén linh vuc minh phu trach,
trinh UBND cac cap stra d6i, thay d6i, bo sung hodc bai bo cac quy dinh khdng con
can thiét trong bd TTHC dang thuc hién.

Trén day la K& hoach kiém soat thu tuc hanh chinh va thuc hién co ché mot
ctra, mot cira lién thong ndm 2023. UBND phuong dé nghi cac b phan lién quan
trién khai thuc hién. Trong qué trinh thyc hién, néu co vudéng mic, kho khin bao
c4o UBND phuong (qua cong chitc Vin phong phu trach cong tac CCHC) dé tong
hop trinh 1anh dao UBND phuong giai quyét./.

Noi nhin: TM. UY BAN NHAN DAN
- UBND thi x4 (b/c); e SCHU TICH
- TT Pang ty phuong; @ Y

- CT, PCT UBND phuong;
- Cac b phan lién quan,;
- Luu: VT.



Phu luc

NQI DUNG THU'C HIEN KIEM SOAT THU TUC HANH CHINH NAM 2023
(Ban hanh kem theo ke hoach so 10 IKH-UBND ngay 06/02/2023 ciia UBND phwong)

Phan cong thuc hién

TT Noi dung cong viéc A 1A L B¢ phan thuc hién Thot stan thye
B0 phan chu tri < e hi¢n
hoac phoi hgp

| | Cong tac chi dao diéu hanh
Xay dung va trién khai thyuc hién }(é hoach hoat dong ki€ém Cong chuc

1 |soat TTHC va thuc hién co ché mot ctra, mot ctra lién VP-TK Céc bd phan lién quan Thang 02/2023
thong nam 2023
X4y dung cac van ban chi dao, diéu hanh khac theo yéu cau Cong chuc e LA A 1iA . o

2| cia chp trén vé cong tac kiém soat TTHC VP-TK Cac b phan lien quan | Thuong xuyén

1 Cong bo, cong khai thi tuc hanh chinh
Thudng xuyén cip nhat niém yét, cong khai kip thoi | . . ..z .«

1 dgnh muc TTHC méi ban hanh, dugc thay ,thé’, stra ddi, Bovglifglgéip r;gan Cong chuc VP-TK Thudne xuvén
bd sung, bii bd dd dugec UBND tinh cong bé tai Bd phan o d Céng chirc VH-XH & xuy
TN&TKQ ctia UBND phudng. phuons

2 | Niém yét cong khai 100% TTHC thudc tham quyén cua A . Bo phan tiép nhéan va . A
UBND phuong. Cong chuc VP-TK tré két qua phuong Thuong xuyén

11 | Ra soat, danh gia quy dinh, thi tuc hanh chinh

1 | Xay dung ké hoach ra soat, danh gia TTHC theo Cong chirc A A 1in .
phirong 4n don gidn hod VP.TK Céc b phan lién quan Théang 1/2021

2 Thyc hién ra soét, danh gia quy dinh vé TTHC Céc bd phan lién quan C(\)/npg .(I:.}EIC Theo ké hoach

3 | Ra soat phuong an don gian hod, sang kién cai cach Cong chuc A A 1A X
thil tuc hanh chinh VP.TK Cac by phan lién quan Theo ké hoach

4 | Kiém tra, danh gia, tong hop ket qua ra soat, kién Cong chtrc Cac b phan lién quan Theo ké hoach




nghi, sira d6i, bo sung thay thé TTHC phu hop, bao
céo cap trén xem xét, quyet dinh

VP-TK

IV | T6 chitc thue hién co ché mét cira, mot cira lién thong va ing dung cong ngh¢ thong tin trong giai uyét TTHC
Xay dung quy trinh ndi bo giai quyét TTHC theo co ché Cong chtrc \ A
1 m(f)?[] cfra,gn?cf)tycﬁa lién th()ng;ig trin(lll lyﬁnh dao phé duyét VF%’-TK Thuong xuyén
Ra soat, dang ky danh myc TTHC du dicu kién trién
khai Dich vy cong tryc tuyén muc do 3,4 dé dé xuat Cong chtrc A A 1ia .
2 trién khai thuc hlgn trong Zlam 2023; tuyén truyén cé VF%-TK Céc b0 phan lién quan Thang 1/2021
nhan, to chu:c thanh toan phi, le phi truc tuyén.
T6 chuc tiép nhan, giai quyét TTHC theo co ché mot B6 phan c6 lién Céng chitc ‘ A
3 | ctra, mot cura lién thong trén hé thong thong tin mot cira Thuong xuyén
guan VP-TK
dién tu tinh va trén cong dich vu cong quoc gla
T6 chirc thu thap y kién danh gia; tong hop két qua danh A A g tia n ,
4 |gia theo Qu;/)ez dinh sog 1089/%)DOPUBN([1) ngay B0 phan ¢4 lién Cong chire Thuong xuyén
28/4/2020 cita UBND tinh quan VP-TK
Thyc hién viée xin 16i va cong khai xin 10 to chirc, ca | o o e Cone chi
5 | nhan khi giai quyét TTHC tré han theo Quyét dinh sb ) Pl g cIe Thuong xuyén
30/2020/QD-UBND ngay 08/12/2020 ctia UBND tinh quan VP-TK
V | Kiém tra, kiém soat viéc thue hién TTHC va hoat dong kiém soat thii tuc hanh chinh
Xay dung ké hoach tu kiém tra viéc thuc hién
TTHC tai UBND phuong, gdm céc ndi dung:
- Cong tac chi dao, diéu hanh vé hoat dong kiém soat
TTHC; X Cong chirc
1 |- Viéc thuc hién cong bo, cong khai thu tuc hanh VP.TK Céac bd phan lién quan Qui 11/111/2021

chinh;

- Viéc giai quyét TTHC;

- Viéc ra soat, danh gia TTHC;

- Viéc tiép nhan, xir 1y phan anh, kién nghi vé quy




dinh hanh chinh;

- Viéc thyc hién ché do thong tin, bao céo vé tinh
hinh két qua thyc hi¢n kiém soat TTHC;

- Vi¢éc thuc hién quy dinh mét cura, mdt ctra lién
thong trong giai quyét TTHC; tng dung hé thong
thong tin mot ctra dién tir trong vi¢e tiép nhan va tra
két qua TTHC.

VI | Tiép nhén, xir ly phan anh, kién nghi ciia ca nhan, to chirc vé quy dinh hanh chinh
Cong khai dia chi ti€p nhan phan anh, kién nghi cua Cong chire s A LA 1eA Thuon
! ca nlglan t6 chirc vé qu)ly dinlf)hanh chinh c Vlsg-TK Cac b phan ien quan Xuyéng
Tié nhén, xur ly phan anh, kién nghi cua cac ca A , .
2 nhalr)l t6 chuc VZ Ic;uy dinh hanh clinh va hanh vi Cong chire Céc b phan lién quan Thuo:ng
VP-TK xuyen
hanh chinh
VI Cong téq thong tin, tuyén truyén vé hoat dong kiém soat TTHC va thuc hién co ché mdt cira, mdt cira lién thong trong
glal quyéet TTHC
Long ghép cong tic tuyén truyén trong qua trinh
1 kiém tra, huéng dan thuc hién cong tac kiém soat Cong chuc Céc b phan lién quan Trong nim
TTHC va thuc hién co ché mét cira, mdt cira lién VP-TK T
thong trong giai quyét TTHC
Cap nhat tin bai cé li€én quan dén hoat dong kiém Céng chirc
2 | soat TTHC trén trang facebock, trang thong tin dién VP.TK Céc bd phan lién quan Trong nam
tor cia phuong
V111 | Cong tac so héa két qua gii quyet thi tuc hanh chinh theo Nghi dinh so 45/2020/ND-CP
1 ZE;I; }_Il_l_l?nH (S;O hoa thanh phan ho so va két qua giai Céc b phan lién quan C(\)/npg_ _cl:_lll<uc Theo ké hoach
IX Cong tac tap huén, hwéng din nghiép vu kiém soat TTHC, thuc hién co hé mdt cira, mdt cira lién thong trong giai
quyét TTHC; hgi nghi; hgi thao
1 | Tham gia cac hoi nghi tap huin, hudng dan nghiép | Cong churc | Cac bo phan lién quan | Theo ké hoach




vu cua cac cép vé kiém soat TTHC do Tinh, thi x3 t0 VP-TK

churc

Cong tac khac ’ 9

Tong hop tinh hinh, két qua hoat dong ki€ém soat n , . .

TTHgC ‘311330 dinh ky hoac (Cilcf)t xuét theo Z(iléu cau cua Cong chue Céc bo phan lién quan Quy I’“J Ilval
LA VP-TK nam

cap tren

Tham muu cham diém xép loai hoan thanh nhiém

vu, xép loai cai cach hanh chinh, binh xét thi dua, Cong chuc Cong chuc

khen thuwéng ddi véi can bd, cong chic lién quan VP-TK VP-TK

trong thyc hién cong tac kiém soat TTHC

Tham muu clng co, kién toan cong chirc 1am cong Cong chirc Trong nim

tac kiém soat TTHC

VP-TK
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