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PHUONG 1 Doc 1ap - Tw do - Hanh phiic
S6:20 /BC-UBND Phwong 1, ngay 27 thang 02 ndm 2024
BAO CAO

Panh gia két qua Chi s6 cai cich hanh chinh nim 2023, nhiém vu va giai
phap cai thién, nang cao chi s6 CCHC ciia UBND phwong nim 2024

I. Két qua Chi s6 CCHC dat dwoc nim 2023

Theo Quyét dinh s6 1299/QD-UBND ngay 29/12/2023 cia UBND thi xa
Quang Tri vé cong b Chi sé CCHC nam 2023 caa UBND cac phuong, xa trén
dia ban thi x4 Quang Tri. Két qua Chi s6 CCHC cua UBND phuong dat
91.00/100 diém, xép loai Tét va dung thr 3 trong s6 05 phudng, xa trén dia ban
thi xa (tang 9,18 diém so v&i nam 2022), da sb cac ndi dung dat diém ti da, bén
canh d6, van con mot sb ndi dung dat diém thap va bi trir diém (¢ bang Phu luc
chi tiét kém theo).

II. Nhiém vu va giai phap cai thién, nang cao chi s6 CCHC ciia UBND
phuong nam 2024

Pé khic phuc nhimng tdn tai, han ché trong thyc hién nhiém vu céi cach
hanh chinh ndm 2023 va nang cao chi sb cai cach hanh chinh ndm 2024. UBND
phuong d3 t6 chirc hop dé danh gia két qua chi sb cai cach hanh chinh nam 2023
va dé xuét cac giai phap cai thién, nang cao chi s cai cach hanh chinh nim 2024
v6i nhimg nodi dung cu thé nhu sau:

1. Cong tac chi dao, diéu hanh

- Ban hanh ké hoach CCHC nim 2024 phai cu thé, xac dinh rd cac nhiém
vu trong tdm can thuc hién va cac chi tiéu giai doan 2021-2025.

- Cian ctr c&¢ ndi dung cai cach hanh chinh phuong bi trir diém (Phu luc
giri kém), tim hiéu nguyén nhan, giai trinh noi dung bi trir diém; dé xuat cac giai
phap khic phuc trong nim 2024. Bong thoi, nghién ctu xay dung cac sang kién
vé cai cach hanh chinh trong nam 2024 dé gop phan nang cao chi s6 CCHC.

- Tiép tuc tang cuong codng tac chi dao, nang cao trach nhiém vai tro cua
Chu tich UBND phuong trong trién khai cong tac cai cach hanh chinh nhim tao
su théng nhat, quyét tim cao trong to chire thuc hién Chuong trinh; ké hoach cai
cach hanh chinh ndm 2024 va giai doan 2021- 2025.

- Xay dung ké hoach thuc hién cuy thé trong tirng thoi gian, timg linh vuc;
phan dinh rd trach nhiém cua tung bo phan chuyén mon va CBCC. Binh ky ra
soat, danh gia két qua dé diéu chinh ké hoach va c6 nhiing giai phap khac phuc
nhitng khé khan, ton tai, han ché. Gan viéc danh gia két qua thuc hién nhiém vu



cai c&ch hanh chinh véi danh gia trach nhiém, nang luc 1anh dao, quan ly cua
Nguoi dimg dau co quan va phu trach timg linh vyc.

- Tang cuong cong tac thong tin, tuyén truyén, nang cao nhan thic cho
can bg, cong chirc, nguoi dan, doanh nghiép vé nhiém vu cai cach hanh. Pic
biét 13 cac ndi dung, muc tiéu, nhiém vy ctia Chuong trinh tong thé cai cach hanh
chinh nha nudc giai doan 2021-2030.

- Tiép tuc thyc hién Nghi quyét s6 01-NQ/TU ngay 04/11/2021 cta Tinh ty
Quang Tri vé day manh cai cach hanh chinh tinh Quang Tri giai doan 2021-2025;
Chuong trinh hanh dong s6 29-CTHD/TU ngay 28/02/2022 ctia Ban Thudng vu
Thi Gy vé thuc hién Nghi quyét s6 01-NQ/TU ngay 04/11/2021 ctia Tinh ty vé day
manh cai cach hanh chinh tinh Quang Tri giai doan 2021-2025; Quyét dinh sd
1444/QD-UBND ngay 31/12/2021 ctia UBND thi xa vé Ké hoach cai cach hanh
chinh nha nudce thi xa Quang Tri giai doan 2021-2025, dinh hudng dén nam 2030;
Quyét dinh sb 12/QD-UBND ngay 14/01/2022 caa UBND phuong vé ké hoach
CCHC Nha nuéc trén dja ban phuong giai doan 2021-2025, nham tiép tuc xay
dung nén hanh chinh ctia phuong ngay cang hién dai, chuyén nghiép, hoat dong
thong sudt, hiéu qua.

- Pay manh tmg dung cong nghé thong tin trong hoat dong quan 1y, chi dao
diéu hanh. Chu trong viéc xir Iy cong viée, cong tac béo cao va giai quyét TTHC
duoc thuc hién trén méi truong mang, khai thsc ¢6 hiéu qua Cong dich vu cong
truc tuyén tinh, ddy manh cung cap dich vu cong truc tuyén mot phan va toan trinh.
T6 chire tuyén truyén, van dong ngudi dan sir dung dich vu Buu chinh cong ich dé
d5 ton thoi gian, cong strc khi thuc hién TTHC.

- Tiép tuc chi dao thyc hién cip nhat thong tin cua can bg, cong chure trén He
thong tmg dung cong nghé thong tin quan 1y doi ngfi, to chic bo may, bién ché va
vi tri viéc lam tinh Quang Tri.

2. Nhiém vu cu thé d6i véi cac CBCC va b phan chuyén mén

2.1. Bé phén Viin phong - Thong ké, Vin thuw

- Tham muu UBND phudng cic ndi dung vé cong tac chi dao, diéu hanh
CCHC; cai cach t6 chitc bd may hanh chinh nha nudc; cai cach ché do cong vu;
xay dung va phat trién Chinh phu dién tir, Chinh phu so.

- Truc tiép phu trach, theo doi1 cac nhi€ém vy dugc giao trén phz‘in mém theo
doi thuc hién nhiém vu cia UBND thi xa.

- Tham muu sdp xép t6 chirc b may, quy ché 1am viéc, phan cong nhiém
vu, ddo tao boi dudng.

- Tham muu giai phap nang cao ty 1€ lap hd so dién i, luu trir dién tir hd so
cong viée, chuyén ddi sb va ap dung chir ky sé chuyén duing.

2.2. Cong chirc Tw phap - Hp tich

- Tham muu UBND phudng cac ndi dung lién quan dén céi cach thé ché.



- Xay dung, ra soat, hé thong hoa vin ban quy pham phap luat; ké hoach
theo doi thi hanh phap luat va céac ké hoach thuc hién theo ddi thi hanh phép luat
trén dia ban; thyc hi¢n cong tac bao cdo theo quy dinh.

- Tiép tuc thuc hién Chung thuc ban sao dién tur.

- Phéi hop voi cac bo phan lién quan thuc hién 02 nhém dich vu cong
lién thong Pang ky khai sinh - Pang ky thuong tri - Cap thé Bao hiém y té cho
tré em dudi 6 tudi va Pang ky khai tir - Xéa dang ky thudng tra - Tro cap mai
tang, ho trg chi phi mai tAng phi trén dia ban phuong.

- Tiép tuc thuc hién md hinh thir Hai “ngay khong hen” va “ngay khong
viét” ddi voi cac tha tuc dugce ap dung tai Thong bao sé 28/TB-UBND ngay
22/6/2023 ctia UBND phuong vé viéc trién khai thuc hién moé hinh tha hai
“Ngay khong viét” va “Ngay khong hen” trong giai quyét TTHC tai Bo phan
tiép nhan va tra két qua cia UBND phudng.

- Tham muu UBND phuong thuc hién ¢6 hi¢u qua cong tac TTHC thyc hién
co ché mot cira, mot cira lién thong. Trong d6 cht trong cc giai phap nham ting ty
16 TTHC thuc hién tiép nhan va tra két qua qua hé théng mot cira dién tir, s hoa hd
s0, dich vu cong truc tuyén.

- Tham muu giai quyét cac hd so cua td chire, ca nhan dén giao dich kip thot,
dung quy dinh. Thuc hién c6 hiéu qua viéc giai quyét thi tuc hanh chinh qua phan
mém mot cira dién tr, thuc hién quy dinh xin 16i khi dé ho so tré hen. Tuyén
truyén, huéng dan ngudi dan, to chic giao dich qua dich vu cong truc tuyén toan
trinh va mot phan, gop phan nang cao Chi s6 CCHC ctia phuong.

- Thyc hién lay phiéu ¥ kién dénh gia hai long ctia ngudi dan khi dén giao
dich giai quyét cac TTHC dam bao theo quy dinh.

2.3. Cong chire Tai chinh - Ké todn

- Tham muu UBND phudng cac ndi dung lién quan dén cai cach tai chinh cong.

- Xay dung quy ché chi tiéu ndi bo, quan 1y tai san cong, thuc hién tu cha tai
chinh, giai ngan vén dau tu va thu ngén sach trén dia ban va bao dam kinh phi dé
trién khai thuc hién nhiém vu CCHC cua phuong nam 2024.

- Thuc hién ché d6 bao cao dam bao theo quy dinh.

2.4. Cong chirc VH-XH (phu trdch tuyén truyén)

- Tham muu xay dung ké hoach tuyén truyén va mirc do da dang trong cong
tac tuyén truyén CCHC niam 2024.

- Tham muu day manh viéc img dung cong nghé thong tin trong hoat dong
cua UBND phuong.

- Thuc hién tét cong tac thong tin, tuyén truyén vé CCHC; xay dung chuyén
muc, tin, bai lién quan dén cong tac CCHC.

- Tham muru ft nhat 01 sang kién lién quan dén cong tac CCHC trong nim 2024.

2.5. Cong chirc LDTB-XH



- Tiép tuc thuc hién mé hinh thir Hai “ngay khong hen” va “ngay khong
viét” ddi voi cac tha tuc dugce ap dung tai Thong bao sé 28/TB-UBND ngay
22/6/2023 ctia UBND phuong vé viéc trién khai thuc hién moé hinh tha hai
“Ngay khong viét” va “Ngay khong hen” trong giai quyét TTHC tai Bo phan
tiép nhan va tra két qua cia UBND phudng.

- Tham muu UBND phuong thuc hién cé hiéu qua cong tac TTHC thuc hién
co ché mot cira, mot cira lién thong. Trong d6 chii trong cac giai phap nham ting ty
1¢ TTHC thuc hién tiép nhén va tra két qua qua h¢ théng mot ctra dién tir, s6 hoa hd
s0, dich vu cong truc tuyén.

- Tham muu giai quyét cac hd so cua td chire, ca nhan dén giao dich kip thoi,
dung quy dinh. Thuc hién c6 hiéu qua viéc giai quyét thi tuc hanh chinh qua phan
mém mot cira dién tr, thuc hién quy dinh xin 16i khi dé ho so tré hen. Tuyén
truyén, hudéng dan ngudi dan, to chic giao dich qua dich vu cong truc tuyén toan
trinh va mot phan, gop phan nang cao Chi s6 CCHC ctia phudng.

- Thyc hién lay phiéu ¥ kién danh gia hai long cta nguoi dan khi dén giao
dich giai quyét cac TTHC dam bao theo quy dinh.

- Phéi hop v6i cong chire Tu phép - HO tich thuc hién 02 nhom dich vu
cong lién thong Pang ky khai sinh - Dang ky thuong tra - Cap thé Bao hiém y té
cho tré em dudi 6 tudi va Pang ky khai tir - Xo6a dang ky thudng tra - Tro cap
mai tang, hd trg chi phi mai ting phi trén dia ban phuong.

2.6. Cong chirc Van phong (phu trach CCHC)

- Theo ddi, kiém tra va tong hop bdo co cong tac CCHC, kiém soat thi tuc
hanh chinh theo dinh ky thang, quy, nam dam bao theo quy dinh.

- Tham muu giai quyét cic vudng mic trong qué trinh trién khai thuc hién

- Tham muu nhiém vu kiém tra, gidm sat cong tic CCHC dam bao dung
theo quy dinh.

- Tham muu dé xuat 01 dén 02 sang kién lién quan dén cong tac CCHC.

- Thuc hién thanh toan truc tuyén dam béo theo quy dinh.

- Tham muu xay dung ké hoach kiém soat thu tuc hanh chinh; quan 1y, nang
cao hiéu qua hoat dong cua BO phan phan tiép nhén va tra két qua theo co ché mot
ctra, mot cua lién thong tai UBND phuong.

Trén day 1a bao cdo danh giad két qua Chi sé cai cach hanh chinh nim
2023, nhiém vu va giai phap cai thién, nang cao chi s6 CCHC ctia UBND

phuong nam 2024./.
Noi nhin: TM. UY BAN NHAN DAN
- UBND thi xa (B/c); CHI{ TICH

- Phong Ndi vu thi X&;

- Bang uy, HDND phuong;
- CT, PCT UBND phuong;
- Luu.






PHU LUC )
TONG HQP CAC NOI DUNG THU'C HIEN CAI CACH HANH CHINH BI TRU PIEM NAM 2023
(Kem theo Bao cao so 20/BC-UBND ngay 27 thang 02 nam 2024)

Noi dung . 2 < Diém So o . A 1A
Myc | Linh vire/ Tiéu chi/Tiéu chi thanh g‘ie(;?l gﬁ‘;‘ | thim | diém oy dGh! ,Ch”d.; Ivach nhiem bo
phin g dinh bi trir y do giam diém) phan phu trac
- Cac bo phan chua
dé xuat cat giam thu
tuc hanh chinh (LD
s TBXH, Tu phéap -
113 | M do thuc hién ké hoach CCHC 2 2 191 | 009 | Hoanthanhadae | . o
nhiém vu, dat 95,68% A -
- Chua dé ra gia
phap cu thé va bao
cdo két qua néng
cao céc chi sb
Chua t6 chuc danh
gia chi s6 CCHC 6
T6 churc thuc hién danh gia chi sb da thang dau nam 2023 - Véan phong -
1.5.3 | cbng bd va két qua khic phuc ton tai, 1 1 0 1 va bao cdo két qua | Thong ké (phu trach
han ché khac phuc chi s6 CCHC)
CCHC 2022, 6 thang
dau nam 2023
Trong nam chi c6 Cong chuc phu
154 |  Séng kién trong trién khai CCHC 2 0.5 0.5 15 | Ol/4sangkicntrong | trach CCHC va

cong tac CCHC duoc
cong nhan

cong chuce chuyén
mon




Hoan thanh 4/5 ni

Thuc hién cam két cai thién, nang cao dung cam két, dat BO Pha? tl;e P nl}an
1.6 . . X 0.8 0.2 ) 1A . va tra két qua
cac chi s6 80% (ty 1€ thanh toan huon
truc tuyén khong dat) P &
Trong nam c6 01/02
cudc doi thoai, nhung
khong ban hanh van N A
Déi thoai cua Lanh dao UBND x4 voi ban chi dao, giai Bo I‘)hafl tl;e P nl?an
1.7 AR . 0 1 L1~ £ va tra két qua
nguoi dan, doanh nghiép quyét nhiing kleq huon
nghi va bao cao két PHLOnS
qua giai quyet kién
nghi, dé xuat
Ty 1€ ho so giai quyet TTHC duoc luéan ,
chuyén trong ndi b gitra cac co quan co Trong nam co6 Bo phan tiép nhan
3.11.1 | tham quyen giai quyét hodc cac co quan 0.96 0.04 870/901 ho so, dat va tra két qua
c6 lién quan duogc thyc hién bang 96,56% phuong
phuong thuc dién tir
Ty 18 hd so thi tuc hanh chinh ¢6 cép két 896/900 hd so, dat ty | 0N chue VH-XH
3.11.2  ia X A 0.99 0.01 A o (Phu trach Lb
qua giai quyet TTHC dién tr 1€ 99,56%
TBXH)
3 TTHC phét sinh ,
A s . . giao dicl} thanh toan | B0 phan tif%p nhan
3.42.1 | Y16 TTHC fgaﬁht?; 21?&1 glao dich thanh 0.1 09 | tryctuyén/30TTHC |  va tra két qua
He Ty dang trién khai thanh phuong
toan tryc tuyén
3122| Ty 1¢ hé so thanh toan truc tuyén 032 | 06 |/3/737h6socéthanh | Cong chuc Vin

toan tryc tuyén

phong - Thong ké




(phu trach CCHC)

) 1A s s A - A B6 phan tiép nhan
3132 Ty 1¢ DVCTT c6 p}}at sinh ho so truc 1 1 0.94 0.06 18/19 phat smA’h ho so v tra két qua
tuyen truc tuyen \
phuong
) 1A B6 phan tiép nhan
3.13.3 Ty 1¢ hé so DVCTT 1 1 087 | 013 | '8 93;’ ’éﬁjf 18 v tra két qua
' phuong
Chua c6 bao cao tl}uc
Thuc hién phan cép quan ly do UBND hAl@n P hlcn} Vu,Ve . Cong churc Van
4.4 : . \ 1 1 0 1 phan cap quan ly nha 5 X A
cap huyén ban hanh . , phong - Thong ké
nudc theo dung quy
dinh
Trién khai xr Iy vin ban va hd so cong
viée trén moi truong mang theo ding 7
quy trinh tir khau ti€p nhén vén ban, ba trién khai thyc Céc cone chite lidn
7.1.4 | chuyén xur 1y, taaoj lap ho so, trinh qua 2 2 1 1 hién nhung chua day &
;o Tx A A Ap N 1s A ) quan
cac cap thaarm quyén phé duyét va ky s6 da
van ban trén phan mém QLVB va HSCV
(trir vdn ban mat)
AL X oA A Chtic cung cap day
72 | Thongtin oung eap Len gfng/ Trang |4 1 0 1 | dutheo Quy dinh tai | Cong chirc VH-XH
& : Neghi dinh s6 42
7.3.1 UBND cép x4 4p dung chit ky s 1 1 0.69 | 031 | 319/461,dat69.2% | % Cora% ;’rl]’“c lién
7.3.2 |  Lanh dao don vi 4p dung chit ky sé 2 2 1.92 0.08 | 307/319, dat 96.24% | % COI;% ;1:“"’ lién
Tong cong 20 18.5 11 9
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