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UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
PHUONG 1 Doc 1ap - Tw do - Hanh phuc
Sb:24 /BC-UBND Phuong 1,ngay 14 thang 3 niam 2024
BAO CAO

Cong tac Cai cach hanh chinh giy 1 nam 2024 va phwong hwéng,
nhiém vu quy 2 nam 2024

Thuce hién Céng vin s6 33/NV-CCHC ngay 28/02/2023 ctia Phong Noi vu
vé viéc hudng din bao cdo cai cach hanh chinh dinh ky, UBND phuong béo céo
cong tac CCHC quy 1 va phuong hudng, nhiém vu quy 2 nam 2024 nhu sau:

I. Cong tac chi dao, diéu hanh Cai cach hanh chinh

1. Vé cac hoat dong chi dao, diéu hanh ciia lanh dao ddi véi cong tac
cai cach hanh chinh

- UBND phuong cin ctr CAC van ban cta cap trén dé ban hanh cac van ban
vé chi dao diéu hanh thuc hién cdng taéc CCHC cho nam 2024 nhu sau:

+ K& hoach s6 02/KH-UBND ngay 09/01/2024 K¢é hoach kiém tra, ra soat
VBQPPL nam 2024;

+ Ké hoach s6 07/KH-UBND ngay 24/01/2024 Ké hoach CCHC nha
nudc phuong 1 ndm 2024;

+ K& hoach s6 09/KH-UBND ngay 24/01/2024 vé viéc thuc hién cong tac
thi hanh phap luat vé XLVPHC nam 2024;

+ K& hoach s 11/KH-UBND ngay 31/01/2024 Ké hoach kiém soat
TTHC va thuc hién co ché mot cira, mot cua lién thong trén dia ban phuong
nam 2024

+ Ké hoach s6 14/KH-UBND ngay 06/02/2024 vé theo dbi tinh hinh thi
hanh phap luat nam 2024;

+ K& hoach s6 15/KH-UBND ngay 06/02/2024 vé cong tac phd bién, gido duc
phap luat hoa giai co so, xdy dung phudng dat chun tiép can phap luat nam 2024;

+ Ké hoach s6 16/KH-UBND ngay 07/02/2024 vé tuyén truyén CCHC
trén dia ban phuong 1 nam 2024;

+ Ké hoach s6 16/KH-UBND ngay 19/02/2024 Ké hoach dao tao, boi
dudng CB, CC;

+ Ké hoach s6 17/KH-UBND ngay 16/02/2024 vé t6 chuc tuyén truyén
CCHC bang to roi vé chtng thyc ban sao dién tir trén dia ban phudng;

+ Béo cao s6 01/BC-UBND ngay 09/01/2024 vé danh gia két qua va dé
nghi cong nhan phuong dat chuan tiép can phap luat;

+ Bao cdo s6 09/BC-UBND ngay 19/01/2024 vé cong tic CCTTHC théang
I nam 2024;

+ Bao cdo sd 18/BC-UBND ngay 19/02/2024 vé ra soat, hé théng hoa
VBQPPL cua HDND va UBND phuong 1 ky 2019-2023;
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+ Béo c4o s6 19/BC-UBND ngay 21/02/2024 cong tic CCTTHC thang 2;

+ Bao céo s6 20/BC-UBND ngay 27/02/2024 vé danh gia Chi s6 CCHC
nam 2023, nhiém vu va giai phap nang cao Chi s6 CCHC nam 2024;

+ Cong van s6 05/UBND-VP ngay 05/01/2024 tham gia y kién du thao dich
vu cong truc tuyén kién théng wu tién ciu triic quy trinh, cung cip trén Cong DVC
Quéc gia;

+ Coéng van s6 10/UBND-VP ngay 16/01/2024 nang cao chat luong giai
quyét TTHC nam 2024;

+ Cong van s6 18/UBND-VP ngay 26/02/2024 dé xuat mién, giam phi, 18
phi str dung dich vu cong truc tuyén;

+ Cong vin s6 21/UBND-VP ngay 27/02/2024 ding ky noi dung cam két
day manh CCHC va nang cao chi s6 PAPI nim 2024;

+ Thong bao s6 08/UBND-TB ngay 28/02/2024 vé Thong bao két luan
ctia dong chi Lé Thi Hué, PCT UBND phuong tai phién danh gia két qua Chi s6
CCHC nam 2023, nhi¢ém vu va giai phap cai thién, nang cao chi CCHC cua
UBND phuong nam 2024;

Vin ban chi dao, diéu hanh cia UBND phuong vé cong tic CCHC duoc
ban hanh ddm bdo tinh kip thoi, kha thi, phu hop vé1 cac ndi dung va quy dinh
ctia vin ban quy pham phap luat cling nhu cac vin ban chi dao, huéng dan cua
cép trén; viéc t6 chuec, chi dao trién khai dugc thue hién thuong xuyén nham gop
phan nang cao hiéu qua hoat dong cuia co quan nha nudc va phuc vu tt cho
nhan dan.

- T6 chuc phé bién, quan tri¢t dén cac nganh, doan thé, can bo, cong chirc
vé cong tac Cai cach hanh chinh va néu rd trach nhiém cia cic by phan lién
quan trong thuc hién Cai cach hanh chinh.

- UBND phuong duy tri cac cudc hop giao ban vao sang thir 2 hang tuan.
Qua do danh gia va chi dao viéc thuc hién cong tac CCHC trong thoi gian téi.

- Ngay 07 thang 3 nam 2024 tai budi Hoi nghi can bo, cong chirc va
nguoi lao dong, 1anh dao UBND phuong da quén triét nhiém vu CCHC nam
2024 cho tat ca can b, cong chirc va nguoi lao dong phuong.

- B6 tri 01 may tinh, 01 may scan va ban hudng dan nguoi dan, doanh nghiép
dang ky tai khoan dich vu cong va ndp ho so truc tuyén.

- Thyc hién tét cong tac tiép nhan, giai quyét hd so thu tuc hanh chinh
trén Hé thong thong tin giai quyét TTHC tinh; thuc hién t6t cong tac dich vu
cong toan trinh va dich vu cong truc tuyén mot phan.

- Chi dao tiép tuc trién khai thuc hién t6t mo hinh ngay thir Hai “Ngay
Khong hen” va “ Ngay khong viét”; thuc hién danh gia hai long nguoi dan bang
quét ma Qr code.

- Chi dao tiép tuc thuc hién tét viéc chirg thuc ban sao dién tir, thanh
toan truc tuyén.

2. Vé danh gia cip nhat tién dd thue hién K& hoach CCHC nim:
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Hién nay, UBND phudng di xdy dung va ban hanh céc ké hoach vé cong
tac CCHC. Chi dao cac bd phan bam sat K& hoach va thuc hién c6 hiéu qua theo
moc thoi gian dam bao ding tién do dé ra.

3. Panh gia vé cong tac kiém tra CCHC:

Hi¢n nay, UBND phuong chua trién khai cong tac tu kiém tra viéc thuc
hién cai cach hanh chinh nam 2024.

4. Vé cong tac thong tin, tuyén truyén CCHC:

- UBND phuong da chi dao bo phan lién quan xay dung Ké hoach tuyén
truyén vé cong tac CCHC cu thé nhu sau:

+ K& hoach s6 16/KH-UBND ngay 07/02/2024 vé tuyén truyén CCHC
trén dia ban phuong 1 nam 2024;

+ Ké hoach s6 17/KH-UBND ngay 16/02/2024 vé t6 chtic tuyén truyén
CCHC bé‘mg toy roi vé chirng thuc ban sao dién tir trén dia ban phuong;

- Chi dao tuyén truyén trén hé thong bang dén Led tai tru s¢ UBND
phudng vé cong tac CCHC.

Ngoai ra, UBND phudng di t6 chirc tuyén truyén tai cac budi truc bao
thang, giao ban ngay tht 2 hang tuan dén toan thé CBCC cua phudng va ban can
su cac khu phé vé ké hoach CCHC nim 2024, ké hoach tuyén truyén CCHC nam
2024. Pong thoi chi dao cac khu phd tuyén truyén thong qua cac budi hop dan
tai khu pho.

- UBND phudng phéi hgp véi UBMTTQVN va cac doan thé phuong thuc
hién cOng tac tuyén truyén dén cac hoi vién, doan vién nam cac chi truong cua
nha nuéc vé cdng tic CCHC.

5.Tong hop, cip nhat tién d9, két qua thwe hién cac nhiém vu dwoc giao:

Trong quy 1 UBND thi xa, Chu tich UBND thi xa giao UBND phuong
03 nhiém vu. Hién nay, UBND phuong da thuc hién hoan thanh cac nhiém vu
duogc giao dam bao dung thoi gian, dung quy dinh.

6. Panh gia vé nhirng mo hinh, sang kién, giai phap méi trong
CCHC dwoc thi diém, nhin rong va trién khai c6 hiéu qua tai phwong:
Chua thyc hi¢n (theo quy dinh danh gid vao quy 4 hang ndm)

II. Két qua thuc hién cong tac cii cach hanh chinh

1. V& cii cach thé ché

UBND phudng di xay dung ban hanh 04 Ké hoach (Ké hoach sb 02, 09,
14, 15).

- Két qua xay dyng, ban hanh vin ban quy pham phap luat: Khong

- Két qua t6 chuc thi hanh phap luat va theo di, thi hanh phap luat:

UBND phudng da ban hanh Ké hoach s6 09/KH-UBND ngay 24/01/2024
vé viéc thuc hién cong tac thi hanh phap luat vé XLVPHC nam 2024; Ké hoach
s6 14/KH-UBND ngay 06/02/2024 vé theo ddi tinh hinh thi hanh phap luat nim
2024. Pang trién khai thuc hién céac noi dung theo Ké hoach dé ra.

- Két qua thuc hién tuyén truyén, phd bién gido duc phap luat:

UBND phudng da ban hanh Ké hoach s6 15/KH-UBND ngay 06/02/2024
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vé cong tac phd bién, gido duc phap luat hoa giai co so, xay dung phuong dat
chuén tiép cin phap ludt nam 2024.

- Két qua kiém tra, ra soat va hé thong hoa vin ban quy pham phap luat:

Cong tac kiém tra, ra soat va hé thong hoa vin ban quy pham phap luat
tiép tuc dugc duy tri c6 né nép theo dung quy dinh. UBND phudng di ban hanh
Ké hoach s6 02/KH-UBND ngay 09/01/2023 vé viéc kiém tra, ra soat vin ban
quy pham phép luat nim 2024. Qua kiém tra, ra soat hién tai khong c6 vin ban
quy pham phap luét nao.

2. Cai cach thu tuc hanh chinh (TTHC)

- Két qua ra soat, dé xuét cat giam, don gian hoa TTHC: Khéng.

- Téng hop, cap nhat s6 luong TTHC thudc thim quyén giai quyét cua co
quan don vi, dia phuong (tinh dén thang 3 nam 2024): 124 thu tyc (da trién khai
niém yét tai bang niém yét cong khai TTHC).

- Két qua thyc hién co ché mot cira, mot cira lién thong trong giai quyét
TTHC: 201 luot ho so.

+ Tinh hinh t6 chtc va hoat dong ctia Bo phan Mot cira: Hién nay Bo
phan Mot ctra phuong di dugc bo sung co sé vat chat, trang thiét bi co ban dap
ing cong viéc tiép nhan va tra két qua cho cong dan; c&c phan mém tng dung hoat
dong nhiéu lac con cham; co ché phdi hop dam bao; hién nay, khong cd ché do hd tro
cho cong churc vién chirc va nguoi lao dong .

+ Két qua cung 4p dich vu cong truc tuyén toan trinh va mot phan, buu chinh
cong ich (tinh dén thoi diém ngay 14 thang 3 ndm 2024):;

Trong quy 1, UBND phuong di tiép nhan va giai quyét 201 hd so. Trong do
tiép nhén truc tuyén 168 ho so; tiép nhan truc tiép, dich vu buu chinh 32 ho so; tir ky
trude 01 hd so; giai quyét trude han 200 hd so; dang giai quyét 01 ho so. Pat ty 18
83,6%.

+ Két qua thuc hién s6 héa hé so TTHC khi tiép nhan: 199/200, dat
99,5%.

+ S6 hoa két qua giai quyét TTHC: 201/201, dat 100%.

+ Chtng thuc ban sao dién tir: 34 ban

+ Lién thong thi tuc hanh chinh vé dang ky khai sinh, dang ky thuong tra,
cap thé bao hiém y té cho tré em dudi 6 tudi; Pang ky khai tir, Xé6a diang ky
thuong tra: 13 truong hop.

+ Thanh toan truc tuyén: 111 hd so thanh toan truc tuyén qua cong Dich
vu cong qudc gia/177 hd so tiép nhan c6 quy dinh nghia vu tai chinh. Pat ty 1&
63,4%.

+ Tong s6 DVC TT mét phan: 61; tong s6 DVC TT mot phan phat sinh ho
so: 12; tong s6 DVC TT mét phan phat sinh ho so online: 11.

+ Tong s6 DVC TT toan trinh: 63; tong s6 DVC TT toan trinh phat sinh
hé so: 05; tong s6 DVC TT phat sinh ho so online: 05.

+ Tong s6 ho so online mot phan: 158.

+ Tong s6 ho so ca tryc tiép va online mot phan: 190.
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+ Téng s6 ho so online toan trinh: 10

+ Téng s hd so ca truc tiép va online toan trinh: 10

+ Két qua tiép nhan, xu ly phan anh, kién nghi cia nguoi dan, to chirc
lién quan dén quy dinh TTHC:

UBND phuong da trién khai, thuc hién theo Nghi dinh s6 20/2018/ND-
CP ngay 14/02/2018 ctia Chinh phu vé tiép nhan, xtr Iy phan anh kién nghi cua
c4 nhan, to chuc vé quy dinh hanh chinh va viéc gidm sat thuc hién TTHC cua
cac co quan hanh chinh; thuc hién nghiém quy dinh vé xin 13i trong qué trinh
tiép nhan, giai quyét TTHC dbi vé6i ca nhan, to chirc, ddm bao 100% ho so qua
han c6 thu xin 10i.

UBND phuong di niém yét cong khai sb dién thoai dudng day nong tiép
nhan phan anh kién nghi vé giai quyét thil tuc hanh chinh tai B6 phan tiép nhan
va tra két qua ctia phuong.

Trong quy 1, UBND phudng khong c6 truong hop nao phan anh, kién
nghi lién quan dén giai quyét TTHC.

+ Két qua thuce hién viéc danh gia chat luong giai quyét TTHC:

Tinh dén ngay 14/3/2024, UBND phuodng di nhan dugc 200 phiéu danh
gi4/200 hd so cua cac to chirc, ca nhan, dat 100% (dam bao theo Quyét dinh s6
1089/Qb-UBND ngay 28/4/2020 caia UBND tinh Quang Tri).

3. Cii cach to chirc by may

3.1. Két qud sip xép t6 chivc bé mdy, ban hanh Quy ché 1am viéc ciia
UBND phuong:

- Viéc to chirc bd may dugc sip xép phu hop voi tinh hinh dia phuong,
dam bao hoat dong c6 hi¢u qua.

- UBND phuong di ban hanh Quyét dinh s6 107/QD-UBND ngay
09/8/2021 vé viéc ban hanh Quy ché 1am viéc ctia UBND phuong 1, thi xa
Quang Tri, nhiém ky 2021-2026 va Quyét dinh s 20/QD-UBND ngay
16/02/2023 vé viéc phan cong nhiém vy, trach nhi¢ém cong tac cua lanh dao,
cong chirc chuyén mon, can bo khong chuyén trach va hop dong lao dong.

3.2. Két qua phan cong rhigm vu phl hep véi trinh dg chuyén mon cho
tirng can bé, cong chirc cdp Xa:

- UBND phuong da b tri, sdp xép can bd, cong chire dap tmg duogc vi tri
viéc 1am gan véi chuyén mon nghiép vu. Phan cong 1d chtrc nang nhiém vu phu
hop véi trinh do chuyén mon cho tung can bg, cong chirc phuong.

- Thuong xuyén danh gia chan chinh doi ngil cdn bd, cong chirc dac biét
1a B6 phan TN&TKQ phudng trong hoat dong phdi hop cling nhu giai quyét
cong vi¢c dugc giao.

- Trién khai thyc hién Quyét dinh 392/QD-UBND ngay 26/01/2022 cua
UBND tinh Quang Tri; Céng vin s6 200/UBND-NV ngay 28/02/2022 cua
UBND thi xi vé viéc hudéng dan bd tri b lugng can bg, cong chirc xa, phudng,
thi trAn ndm 2022. Pam bao s6 luong, chét luong doi ngli can bg, cong chuc cua
UBND phuong ngay cang dugc nang cao.
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3.3. Ddnh gid két qud thue hién cdc quy dinh vé phén cdp qudn Iy nha nuéc:

UBND phudng thyuc hién cac quy dinh quan Iy nha nudc theo phan cip
ctia cip trén nham dap Gmg yéu cau CCHC, dam bao tinh théng nhat trong quan
Iy nha nudc, phan dinh & nhiém vy va quyén han, tham quyén va trach nhiém.

- P4 ra soat viéc quan 1y, sir dung bién ché cong chirc, sé lwong nguoi lam
viéce cua cac chirc danh dam bao vi¢c giao chi ti€u theo dung quy dinh.

- T6 chire ky cam két, thuc hién Quy ché phdi hop gitta cac nganh, doan
thé trong giai quyét cong viéc.

- Phan cong nhiém vu cu thé timg cong chuc tai B phan TN&TKQ truc
tiép giai quyét TTHC dam bao ding chirc nang, nhiém vu.

4. Cai cach ché do cong vu:

- Tinh hinh chap hanh ky luat, ky cuong hanh chinh cta can bd, cong
chtrc, vién chure tai co quan, don vi, dia phuong:

Thyc hién nghiém tic viéc tang cuong ky luat, ky cuong hanh chinh; sir
dung hi¢u qua tho1 gian lam vi€c trong co quan, deo thé can by cong chure trong gio
hanh chinh, thuc hién cac quy dinh vé dao dtc, vin hoa giao tiép ctia CBCC theo
quy dinh. Trong thoi gian qua, CBCC chép hanh tdt, chwa c6 truong hop vi pham.

- Két qua cap nhat day du thong tin can bo, cong chire trén hé théng thong
tin can bo, cong chic, vién chirc: Pa cdp nhat day du thong tin can bd, cong
chuc trén hé théng thong tin cdn bg, cong chuc, vién chic tai dia chi:
https://thongtinccve.quanagtri.gov.vn (18/18 can b, cong chire), dat ty 1¢ 100%.

- Két qua thyc hién dao tao, boi dudng can bd, cong churc, vién chirc:

Cong tac dao tao, bdi dudng doi ngii CBCC dé nang cao nang luc, chuyén
mon phuc vu ¢ong tic duoc quan tim nén UBND phudng tao diéu kién cho can
bd, cong chirc co lién quan tham gia cac 16p dao tao, boi dudng do Tinh va thi
x4 to chirc.

- Két qua danh gia can bo, cong chirc trén co sé két qua thuc hién nhiém
vu dugc giao:

Thue hién tot cong tic danh gia, phan loai can bd, cong chirc theo quy
dinh cua phép luat. 100% can bo cong chirc hoan thanh t6t nhiém vy, 15% can
b cong chirc hoan thanh XSNV.

Céc can b, cong chirc déu chap hanh chu truong, duong 16i, quy dinh cia
Dang, chinh sach, phap luat cua Nha nudc, co trach nhi€ém véi cong viée, chép
hanh su phan cong cua td chirc va ludn hoan thanh cac nhiém vu duoc giao.

5. Cai cach tai chinh cong

* Két qua thuc hién cac quy dinh vé quan 1y tai chinh - ngan sach tai dia
phuong:

- Tién d9, két qua thyc hién thu ngan sach nha nudc theo Ké hoach duoc
giao: Quy 1/2024 Téng thu ngan sich udc thyc hién 1a 1.704,207 tri¢u
déng/4.690 triéu déng, dat 36,3% ké hoach giao.

+ Thu ngan sach trén dia ban dugc hudong 126,920 tri¢u déng/799 triéu
dong dat 16,29% so vé6i du toan giao.
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+ Thu tir ngan sach cép trén 748 tricu déng/3.911 triéu déng, dat 19,13%
so voi du toan giao.

+ Thu chuyén ngudn ngan sach: 829,287 triéu dong, trong do:

Nguén CCTL: 741,209 triéu dong

Ngudén CTMT QG giam nghéo 52 triéu dong

Ngudn ting thu 36,078 triéu dong

- Két qua thuc hién Ké hoach giai ngan vén dau tu cong: Nam 2024,
UBND thi xa da giao ké hoach vén XDCB cho UBND phudng 02 cong trinh
hoan thanh nam 2023 sd tién 271 triéu dong, dén quy 1/2024 UBND phuong da
hoan thanh giai ngan s6 tién 250.289 triéu déng/271triéu déng, dat 92,36% theo
ké hoach. Riéng cong trinh Bé tong giao thong ndi phuong nam 2024 (Kiét 17-
Nguyén Viét Xuan, KP3) da hoan thanh nhung chua bé tri von dé giai ngan.

- Tién d0, két qua thuc hién cac kién nghi sau thanh tra, kiém tra, kiém
toan nha nudc vé tai chinh, ngan sach: Qay 1 nim 2024 UBND phudng chua c6
cudc thanh tra, kiém tra, kiém toan veé tai chinh, ngan sach.

* Két qua thuc hién quy dinh vé quan 1y, sir dung tai san cong:

UBND phuong da ban hanh quy ché chi tiéu ndi bd, quy ché quan 1y tai
san cong tai Quyét dinh sd 26/QD-UBND ngay 06/3/2023. Chap hanh cic quy
dinh, quy ché da ban hanh, niém yét cong khai ké hoach mua sam tai san theo du
toan nam 2024. Viéc cong khai tinh hinh dau tu xdy dung, mua sam, tai san
cong tai phuong dugc thyc hién nghiém tic, ding quy dinh tai Nghi dinh
151/2017/ND-CP ngay 26/12/2017 cta Chinh phu quy dinh chi tiét mot sé diéu
ctia Luat quan 1y, str dung tai san cong va Thong tu s6 144/2017/TT-BTC ngay
29/12/2017 ctaa B Tai Chinh vé hudéng dan mot s6 ndi dung ctia Nghi dinh
151/2017/ND-CP ngay 26/12/2017 cua Chinh phu, theo mau 09a-CK/TSC.

- Két qua thyc hién co ché ty chu tai chinh tai cac don vi: Ngay 03/8/2023
UBND phuong dugc giao quyén tu chiu trach nhiém vé sir dung kinh phi quan
Iy hanh chinh d6i véi UBND phuong giai doan 2023-2025 (Quyét dinh sb
719/QD-UBND ngay 03/8/2023 cua UBND thi xa Quang Tri). Trén co s& do
UBND phudng dang xay dung Quy ché chi tiéu ndi bd dé thuc hién mot sé quy
dinh vé chi tiéu trong d6 c6 phuong an chi thu nhap tang thém doi véi CBCC
phuong tir nguon tiét kiém theo quy dinh.

6. Xay dung va phat trién Chinh quyén dién tir, Chinh quyén sé:

- Két qua tng dung cong nghé thong tin vao coéng tic chuyén mén:

UBND phudng 4p dung céng nghé thong tin vao cong tac chuyén mén dé
trao doi thong tin, cong viéc qua thu dién tir; 100% cén bd, cong chuc co tai
khoan hop thu dién tir dé st dung theo doi thuc hi¢n nhiém vy dugc giao.

- Két qua trién khai xir Iy van ban va ho so cong viéc trén mdi truong mang:

Trién khai tiép nhan, xt Iy phat hanh, quan 1y van ban dién ti va lap ho so
cong viée trén moi truong mang trén Hé thong quan 1y van ban va ho so cong
viéc tinh Quang Trj tai dia chi https://vpdt.quangtri.gov.vn va xt Iy hd so ti tuc
hanh chinh qua phan mém Hé thong thong tin Mot cira dién tir tinh; 100% can
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b0, cong churc dugce cép dia chi mail cong vu va thuon xuyén str dung tai khoan
cong vu dé trao doi cong viéc va guri nhan vin ban dién tir qua mang.

- Két qua ap dung chir ky s6 chuyén dung; khai thac va van hanh Trang
thong tin di¢n tur:

UBND phudng di 4p dung chit ky sé chuyén dung trong cong tac chi dao
diéu hanh va giri nhan van ban. 94,55% van ban UBND phudng ban hanh déu
duoc thuc hién béng chir ky s6 ctia Chu tich, Phé chu tich va gtri, nhan qua
mang; Trong quy 1, van ban di cua UBND phuong 1a: 147 van ban; van ban di
ky s6: 139 vian ban; vin ban di khong ky sd: 08 vin ban; UBND phuodng thuc
hién giri, nhan vin ban dién tr d3 ky s6 qua Hé thong quan 1y vin ban va hd so
cong vi¢ce tinh Quang Tri.

- Két qua xay dung, phat trién ung dung, dich vu phuc vu nguoi dan,
doanh nghiép:

UBND phudng da ban hanh Ké hoach s6 16/KH-UBND ngay 07/02/2023
vé tuyén truyén CCHC trén dia ban phuong nim 2024; Ké hoach sé 17/KH-
UBND ngay 16/02/2024 vé t6 chirc tuyén truyén CCHC bang to roi vé ching
thue ban sao dién tir trén dja ban phudng nham tuyén truyén, huéng din dén cac
t6 chuc, ca nhan sir dung dich vu cong truc tuyén toan trinh va mot phan trong
giai quyét TTHC.

Trong quy 1, UBND phudng di tiép nhan 201 ho so qua dich vu cong
tryc tuyén toan trinh va mot phan.

I11. Duy tri va nang cao chi so6 quan tri va hanh chinh cong (PAPI):

Thuc hién tét quy ché dan chii & co sé nham khic phuc cac han ché theo 6
chi s6 n6i dung; trong tam 1a cai cach tha tuc hanh chinh hudng don gian hoa va
rat ngan thoi gian giai quyét, dua 100% TTHC vao thuc hién theo co ché mot
ctra va co ché mot cira lién thong theo quy dinh.

Tap trung vao cac chi sé noi dung nhu: Tham gia cta ngudi dan; cong
khai minh bach trong viéc ra quyét dinh & cap dia phuong nhit 1a cac khoan
dong gop tu nguyén cta Nhan dan, quy hoach, ké hoach sir dung dit...trach
nhiém giai trinh véi ngudi dan; thue hién TTHC va cung cdp cac dich vu cho
nguoi dan.

Thuc hién t6t cong tac tiép cong dan thuong xuyén va dinh ky theo quy
dinh. Trong qui chua c6 don thu, khiéu nai, td co ndo cua td chire, c4 nhan.

Nang cao chit luong giai quyét TTHC cho ngudi dan, to chirc. Niém yét
cong khai TTHC, duong day néng phan anh kién nghi lién quan dén giai quyét
TTHC dé nguoi dan biét, thyc hién. B6 tri cong chuc 6 trinh do chuyén mén,
nghi¢p vu co phém chat dao dirc 1am viéc tai Bo phan TN&TKQ nham dap ung
su hai long ctia ngudi dan.

Trién khai khao sat mic do hai long cua ngudi dan vé giai quyét TTHC
tai B6 phan TN&TKQ cia phudng va tién hanh khao sat 200 phiéu/200 ho so.

Niém yét cong khai danh sach hg ngheo, hg can ngheo tai tru sé UBND phuong.

I11. Danh gia chung:



1. Mt tich cuc:

- Cong tac CCHC ctia UBND phuong trong quy 1 nam 2024 duoc trién
khai theo dung Ké hoach di dé ra va phu hop voi tinh hinh thuc té cua dia
phuong. Thyuc hién nghiém tic cac ndi dung trong cong tac cai cach hanh chinh.

- Lanh dao UBND phuong chi dao sau sat viéc 1ap va ban hanh cac ké hoach
thuc hién, cac van ban chi dao va to chuc trién khai quyét liét vé cong tac CCHC.

- Chi dao cac bd phan lién quan thuc hi¢n t6t nhiém vu quan ly nha nudc,
cung cap dich vu cong, nhat 13 viéc giai quyét TTHC cho ngudi dan va doanh
nghiép trén dia ban phuong. 100% ho so da dugc giai quyét trude han va dang han.

2. Nhirng ton tai, han ché, nguyén nhén

Bén canh nhiing két qua dat dugc, cong tac CCHC quy 1 nam 2024 cua
phuong van dang con mot s6 ton tai, han ché can khac phuc trong thoi gian téi
nhu sau:

- Ky luat, ky cuong hanh chinh d6i lic van con chua nghiém; trong thuc
hién nhiém vu van con mot s cong viéc dat hiéu qua chua cao.

- Viéc dang ky tai khoan cho cong dan trén Cong dich vu cong rat kho
khan Vi s6 can cude cong dan va sé dién thoai ciia nguoi dan khong khép véi
nha mang nén ding ky tai khoan trén cong dich vu cong khong dugc.

IV. Phuwong huwéng, nhiém vu cdi cach hanh chinh trong tam

1. Tiép tuc trién khai thuc hién cac nhiém vu duogc xay dung tai Ké hoach
Cai cach hanh nam 2024 cia UBND phuong theo dung tién d va dat hiéu qua.

2. Nang cao chét luong ngudi dung dau; ting cuong ky luat, ky cuong
hanh chinh; ting cuong kiém tra tinh hinh thyc hién cic vin ban, chi dao diéu
hanh CCHC,; tang cuong cong tac tuyén truyen CCHC, huong dan nguoi dan st
dich vu cong truc tuyen toan trinh va mot phan trong g1a1 quyet TTHC.

3. Tiép tuc xdy dyng bai viét chuyén muc vé tuyén truyén CCHC trén
Trang thong tin dién tir ciia phuong gép phin nang cao nhén thic cua can bo,
cong chic va cac tng 10p nhan dan vé CCHC; tmg dung cdng nghé thong tin
vao trong hoat dong cta co quan; trién khai thuc hién ¢ hiéu qua phan mém
quan 1y van ban, phdn mém mot ctra dién tir, hé thong thu dién tr cdng vy, phan
mém quan 1y can b, cong chirc va cac phan mém chuyén nganh trong thuc hién
cong viéc, tmg dung chit ky so trong ky, giri nhan van ban qua mang.

4. Thuc hién lay phiéu danh gia hai long cia ca nhan, t6 chirc, doanh
nghiép khi dén giai quyét TTHC hang thang dé danh gia, chan chinh nang cao
thai d6 phuc vu nhan dan.

5. Duy tri viéc thuc hién co ché mot cira, mot ctra lién thong theo Nghi
dinh 61/2018/NB-CP va Nghi dinh s6 107/2021/NB-CP ngay 06/12/2021 vé sira
d6i, b sung mot sd diéu cua Nghi dinh s6 61/2018/ND-CP ngay 23/4/2018 cua
Chinh phu vé thuc hién co ché mot cira, mot cira lién thong trong giai quyét tha
ruc hanh chinh.

6. Tang cuong thuc hién giai quyét hd so TTHC trén moi trudng dién tir
theo quy dinh tai Nghi dinh s6 45/2020/ND-CP ngay 08/4/2020 vé thuc hién thu
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tuc hanh chinh trén moi truong dién tu.

7. Nang cao chat luong tiép nhén, giai quyét hd so TTHC cho t chuc, ca
nhan dam bao cac hd so dugc giai quyét dung han va trudce han.

Trén day la bao cao cong tac Cai cach hanh chinh qiy 1 nam 2024 va
phuong hudng, nhiém vu quy 2 nam 2024 cua UBND phuong./.

Noi nhin: TM. UY BAN NHAN DAN
- UBND thi xa (B/c); KT. CHU TICH
- Phong Noi vy thi xa;

- Dang uy phuong;
- CT, PCT UBND phuong;
- Luu.
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Biéu mau 1

Cong tac chi dao diéu hanh CCHC

¢ en L1 A n Keét qua thong ké S
STT Chi tiéu thong ké Don vi tinh S& licu Ghi chu
1 | SO vin ban chi dao CCHC da ban hanh Vin ban 16
2 | Ty 1 hoan thanh Ké hoach CCHC nim % 30,77
2.1 | S6 nhiém vu dé ra trong ké hoach Nhiém vu 52
2.2 | S6 nhiém vy da hoan thanh Nhiém vy 16
3 | Kiém tra, giam sat cong tac CCHC
3.1 | S6 dot kiém tra, giam sat Pot 0
3.2 | Ty l& xtr Iy cac van dé phat hién qua kiém tra, giam sat % 0
3.2.1 | S6 van dé phat hién qua kiém tra, giam sat Van dé 0
3.2.2 | S6 van dé phat hién da xur 1y xong Van dé 0
4 | Thuc hién nhiém vu UBND thi xa, Chi tich UBND thi x4 giao
4.1 | Tong s6 nhiém vu dugc giao Nhiém vu 03
4.2 | S6 nhiém vu da hoan thanh dang han Nhiém vu 03
4.3 | S6 nhiém vu d4 hoan thanh nhung qua han Nhiém vu 0
4.4 |S6 nhiém vu qua han nhung chua hoan thanh Nhiém vu 0
5 | Khio sat sw hai long ciia nguoi dén, to chirc
5.1 | S6 luong phiéu khao st S6 lugng 200
5.2 | Hinh thuc khao sat Tryc tuyén = 0; Phat 0
phi€u = 1; Két hop =2
6 | Cong tac tuyén truyén CCHC
6.1 | SO lugng bai viét dang tai trén Trang Thong tin dién tir cia don vi Bai 51
6.2 | SO luong tin, bai dang tai trén bio Quang Tri va céc tap chi (néu co) Tin, bai 0
6.3 | SO luong ban tin, phong su...trén Pai phat thanh Ban tin, phong su 0
7 | T6 chirc ddi thoai ciia linh dao véi ngudi dan, cong dong doanh 0
nghiép
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Bi¢u mau 2
Cai cach theé cheé

STT Chi tiéu théng ké o Iv<;ettﬁ(111?a th"“g ;‘fleu Ghi chi
1 | Tong s6 VBQPPL do dia phwong ban hanh Vin ban 0
1.1 | S6 VBQPPL do cip xi ban hanh Vin ban 0
2 | Kiém tra, xir Iy VBQPPPL 0
2.1 | S6 VBQPPL di kiém tra theo thim quyén Van ban 0
2.2 | Ty 1é xtr Iy VBQPPL sau kiém tra % 0
2.2.1 | Tong s6 VBQPPL can phai xir 1y sau kiém tra Vian ban 0
2.2.2 | S6 VBQPPL c6 kién nghi xtr Iy da dugc xir Iy xong Vian ban 0
3 | Rasoat VBQPPL
3.1 | S6 VBQPPPL di ra soat thudc thim quyén Vin ban 0
3.2 | Ty 1€ xir ly VBQPPL sau ra soat % 0
3.2.1 | Tong s6 VBQPPL can phai xir 1y sau ra soat Van ban 0
3.2.2 | S6 VBQPPL c6 kién nghi xir 1y da dugc xtr Iy xong Vin ban 0
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Bi¢u mau 3

Cai cach thu tuc hanh chinh

Két qua thong ké

STT Chi tiéu thong ké Don vi tinh S6 licu Ghi chu
1 Thong ké TTHC
1.1 S6 TTHC da dugc phé duyét phuong an don gian hoa Thu tuc 0
1.2 S6 TTHC cong bo méi Thu tuc 0
1.3 S6 TTHC bii bo, thay thé Thii tyc 0
1.4 Tong s6 TTHC thudc tham quyén giai quyét tai dja phuong Thu tuc 124
1.4.1 | SO TTHC cap xa (Bao gom ca TTHC cilia co quan nganh doc) Thu tuc 124
2 Thue hién co ché mdt cira, mot cira lién thong
2.1 S6 TTHC lién thong cung cap Thu tyc 02
2.2 S6 TTHC lién thong gitta cac cap chinh quyén Thu tyc 56
2.3 S6 TTHC da thuc hién tiép nhan va giai quyét ho so khong Thu tuc 03
phu thudc vao dia giogi hanh chinh
3 Két qui gidi quyét TTHC
3.1 Ty 1& ho so TTHC do UBND cap x4 tiép nhan duoc giai % 100%
quyét dting han
3.1.1 | Tong s6 ho so TTHC di giai quyét xong H6 so 200
3.1.2 | S0 ho so TTHC giai quyét dung han Hb so 200
4 Ty 18 giai quyét phan anh, kién nghi (PAKN) vé quy dinh %
TTHC
4.1 Tong s6 PAKN d4 tiép nhan (truc tiép hodc do co quan co PAKN 0
thim quyén chuyén dén)
4.2 S6 PAKN da giai quyét xong PAKN 0




14

Bi€éu mau 4
Cai cach to chirc by may

. en £ A Keét qua thong ké Lo

STT Chi tiéu thong ké Don vi tinh S8 liéu Ghi chua
1 | Sap xép t6 chirc bo may, banh hanh quy ché 1am viéc cia UBND cip xa 1
2 | Phan coéng nhiém vu phu hop véi trinh d6 cho tirng can bo cap x4 1
3 | Phan cong nhiém vu phu hop véi trinh do cho timg cong chirc cap xa 1
4 | Thyc hién phan cip quan Iy do UBND cap huyén ban hanh 1
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Biéu mau 5

Cai cach che do cong vu

e oA o1 X n Keét qua thong ké Lo
STT Chi tiéu thong ké Don vi tinh S6 licu Ghi chua
1 | T 1& can b@, cong chirc dat chuin theo quy dinh
1.1 | Ty 1& can bd dat chuan % 100%
1.2 | Ty 18 cong chirc dat chuan % 100%
2 | Chap hanh ky luit, ky cwong ciia can bd, cong chir cip xa 1
3 | Ty 18 can bd, cong chirc tham dw cac 16p dao tao, boi dudng do % 0 Chua thyuc hi¢n
cap huyén td chirc
4 | Poi méi cong tac quan 1y ca bd, cong chire
4.1 | Cap nhat day du thong tin can bo, cong chirc trén hé thong thong % 100%
tin can bd, cong churc, vién chirc cua tinh
4.2 | Banh gia can bg, cong churc trén co sd két qua thuc hién nhi¢m vu 1
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Bi¢u mau 6
Cai cach tai chinh cong

. en £ A Keét qua thong ké Ghi
STT Chi tiéu thong ke Pon vi tinh Sé licu chi
1 | Xay dung va cap nhat quy ché chi tiéu ndi bd, quy ché quan 1y va sir dung Co: 1; Khong: 2 1
tai sdn cong
2 | Cong khai va minh bach trong quan 1y, stir dung tai san cong theo quy dinh | C6: 1; Khéng: 2 1
3 | Két qua ctia viéc thuc hién ty cha vé tai chinh tai UBND cap xa Co tiét kiém: 1;
Khéng tiét 1
ki€ém: 2
4 | Ty 1é thuc hién giai ngan von dau tu phat trién nguon ngan sach nha nudc % 0
hang nam
5 | Ty lé giai quyét cac kién nghi sau thanh tra, kiém tra, kiém toan nha nudc vé % 0
tai chinh, ngan sach
6 | Ty lé ting giam thu ngan sach trén dia ban cap xa % 0
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Biéu mau 7

XAy dung va phat trién Chinh quyén dién tir, chinh quyén s6

STT Chi tiéu théng ké Do,lfleiiqt‘l,‘r?h‘h"“g kgé figu | Ghi ch
1 T,jf 1¢ bao cao dinh ky dwoc giri, nhan qua Hé thong thong tin bao % 100%
cao
2 | Trién khai xay dung nén tang chia sé, tich hop dung chung (LGSP) | Chua =0, Dang lam 0
=1, Hoan thanh =2
3 | SO liéu vé trao ddi viin ban dién tir
3.1 | Ty 1¢ str dung vin ban dién tir cia UBND cap xa % 100%
4 | Xay dung, vin hanh Hé thong thong tin mdt cira dién tir tAp trung
4.1 | Pa két noi lién thong véi Hé thong D3 két noi: 1, 1
Chua két ni: 2
5 | Cung cép dich vu cong triee tuyén
5.1 | Tyl TTHC du diéu kién duoc cung cap truc tuyén mot phan % 100%
.11 Tong s0 TTHC du dleu kién cung cép tryc tuyen mdt phan Thu tuc 61
5.1.2 | S6 TTHC dang cung cap truc tuyen mot phan Thu tuc 61
5.1.3 | S6 TTHC dang cung cap tryc tuyén mot phan co6 phat sinh ho so nop Thu tuc 12
5.2 Ty 1€ TTHC du diéu kién duogc cung cap truc tuyen toan trinh % 100%
5.2.1 Tong s0 TTHC du dleu kién cung cap tryc tuyén toan trinh Thu tuc 63
5.2.2 | S6 TTHC dang cung cap truc tuyen toan trinh Thu tuc 63
5.2.3 | S6 TTHC dang cung cép tryc tuyen toan trinh co phat sinh ho so ndp Thu tuc 05
5.3 | Ty 1€ TTHC cung cép truc tuyen mot phan va toan trinh di tich hop, o 100%
cong khai trén Cong DVC quoc gia °
5.3.1 | Tong so TTHC dang cung cép truc tuyén mot phan va toan trinh cia dia Thil tuc 124
phuong '
5.3.2 | S6 TTHC cung cap truc tuyén mot phan va toan trinh da tich hop, cong Thu tuc 124
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khai trén Cong DVC qudc gia

54 |Tyl¢ hc‘f) SO TTHC duoc tiép nhan truc tqyén mot phﬁn va toan trinh ‘ 100%
(Chi thong ké doi véi cac TTHC mot phan va toan trinh c6 phat sinh ho %
SO)
5.4.1 | Tong s6 hd so TTHC da tiép nhan (ca truc tiép va truc tuyén) Hb so 17
5.4.2 | S6 ho so TTHC da tiép nhan truc tuyén Ho6 so 17
5.5 | Ty 1¢ TTHC dugc tich hop, trién khai thanh toan truc tuyén % 100%
551 Tong s6 TTHC c6 yéu cau pghla vu :[al c,hmh (tat ca cac TTHC co6 phat Thu tuc 30
sinh phi, 1€ phi,...)
559 S6 TTHC da duogc tich hogp, trién khai thanh toan truc tuyén trén Cong Thu tuc 30

DVC quéc gia hoic trén Cong DVC cua tinh.
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