UBND PHUONG 1 CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

TO KIEM TRA DPoc lap - Tu do - Hanh phuc
Sb:63 /BC-UBND Phuwong 1, ngay 31 thang 5 nam 2024
BAO CAO

Két qua tw kiém tra cong tic cai cach hanh chinh, kiém soat
thu tuc hanh chinh cia UBND phudng nam 2024

Cian ctr Ké hoach sb 26/KH-UBND ngay 18/3/2024 ctia UBND phudng
vé tu kiém tra viéc thuc hién cai cach hanh chinh niam 2024; Can ct Quyét dinh
s6 37/QD-UBND ngay 18/3/2024 ctia UBND phudng vé viéc thanh 1ap T tu
kiém tra viéc thuc hién cong tac cai cach hanh chinh nam 2024; Thong bao s6
23/TB-UBND ngay 21/5/2024 cia UBND phuodng vé viée tu kiém tra viéc thuc
hién coéng tac cai cach hanh chinh tai B phéan tiép nhdn va tra két qua cua
phuong nam 2024.

T6 kiém tra cong tac CCHC bdo céo viéc tu kiém tra cong tac cai cach
hanh chinh tai Bo phan tiép nhan va tra két qua cia phuong nim 2024 véi
nhitng nd1 dung sau:

I. Két qua kiém tra cong tic CCHC

1. Cong tac chi dao, diéu hanh

- UBND phuong da chi dao cac bd phan lién quan trién khai thuc hién cac
nhiém vu dugc dé ra tai K& hoach s6 07/KH-UBND ngay 24/01/2024 cua
UBND phudng vé CCHC nam 2024.

- Vian ban chi dao, diéu hanh cia UBND phuong vé cong tac CCHC duogc
ban hanh dam bao tinh kip thoi, kha thi, phu hop vé1 cac ndi dung va quy dinh
ctiia vin ban quy pham phap luat cling nhu cac vin ban chi dao, huéng dan cua
Cép trén; viéc td chirc, chi dao trién khai duge thuc hién thuong xuyén nham gop
phan nang cao hiéu qua hoat dong ctia co quan nha nudc va phuc vu tét cho
nhan dan.

- Chi dao B6 phan tiép nhan va tra két qua cua phuong hudng dan cong dan
thuc hién ndp hd so truc tuyén toan trinh va mot phﬁn dam bao dung quy dinh.

- Chi dao trién khai niém yét lai bang théng bao muc thu phi, 1& phi giai
quyét thii tuc hanh chinh tai Bo phan tiép nhan va tra két qua cua phudng; niém
yét lai cac thu tuc hanh chinh tai bang niém yét cac thu tuc hanh chinh thudc
pham vi giai quyét cia UBND phuong; niém yét cong khai sb dién thoai duong
day néng tiép nhan phan anh kién nghi vé giai quyét thu tuc hanh chinh tai Bo
phan tiép nhan va tra két qua cua phuong.

- Chi dao didng tai bang niém yét cong khai sb dién thoai dudong day nong
tiép nhan phan anh kién nghj vé giai quyét TTHC; bang thong bao mirc thu phi,



l¢ phi giai quyét TTHC tai UBND phuong 1én  trang
http://phuongl.quangtri.quangtri.gov.vn/;

2. Két qua thue hién

2.1. Vé cdi cdch thé ché

UBND phuong da ban hanh va trién khai thuc hién t6t theo Ké hoach sb
09/KH-UBND ngay 24/01/2024 vé viéc thuc hién cong tac thi hanh phép luat vé
xtr Iy VPHC nam 2024; Ké hoach sé 14/KH-UBND ngay 06/02/2024 vé theo
dodi tinh hinh thi hanh phép luat nim 2024. Tur ngay 01/01/2024 dén ngay
10/5/2024, UBND phuong di ban hanh cac Ké hoach nhu: Ké hoach s
35/KH-UBND ngay 16/4/2024 vé ra quan lap lai trat tu xdy dung, trat tu via
hé trén dia ban phuong; Ké hoach sé 06/KH-UBND ngay 24/01/2024 vé kiém
tra cac hoat dong kinh doanh dich vu van hoéa: karaoke, Internet, trén dia ban
phuong trong dip Tét Nguyén dan Giap Thin nim 2024...va cac budi kiém tra
tryc tiép khac. Qua kiém tra, theo ddi tinh hinh thi hanh phap luat UBND
phuong khong co truong hop nao xi phat vi pham hanh chinh.

UBND phuong ban hanh Ké hoach s6 15/KH-UBND ngay 06/02/2024 vé
cong tac phd bién, giao duc phap luat hoa giai co s, xdy dung phuong dat
chuan tiép can phéap luat naim 2024; Ké hoach s6 35/KH-UBND ngay 09/4/2024
vé trién khai tuyén truyén, phé bién Luét stra doi, bo sung mot sb diéu cua Luat
xay dung; Luat stra d6i bd sung mot s6 diéu cta Ludt xtr Iy vi pham hanh chinh.

Cong tac kiém tra, ra soat va hé thong hoa vin ban quy pham phap luat
tiép tuc dugc duy tri ¢6 né nép theo dung quy dinh. UBND phudng dd ban hanh
Ké hoach s6 02/KH-UBND ngay 09/01/2024 vé viéc ra soat vin ban quy pham
phap luat nim 2024. Qua kiém tra, ra soat hién tai khong c6 vin ban quy pham
phap luat nao; cong tac xay dung va ban hanh van ban quy pham phap luat cta
HDND, UBND phuong ban hanh déu duge cac bd phan lién quan tham muu
soan thao, sau do to chirc l1ay y kién va chuyén cho cong chic Tu phap - Ho tich
tham dinh. Vin ban QPPL dam bao tinh hop hién, hop phap, pham vi, ddi twong
diéu chinh va tinh théng nhét cua vin ban.

2.2. V& cai cach thii tuc hanh chinh:

- Cong khai, niém yét TTHC:

UBND phuong da chi dao bo phan lién quan cha dong ra soéat, cap nhat,
théng ké cac TTHC mai ban hanh, stra d6i, bd sung hoic thay thé, bai bo dé
niém yét, cong khai tai bang niém yét cac thu tuc hanh chinh thudc pham vi giai
quyét cia UBND phuong, trén trang thong tin dién tir ciia phuong va thuc hién
tiép nhan, giai quyét va tra két qua theo co ché mot cira, mot cura lién thong.
Pong thoi dugce dang tai trén man hinh tivi tai phong lam viéc cia Bo phan tiép
nhan va tra két qua, tao diéu kién thuan loi cho cong dan dén tim hiéu va thuc
hién giao dich tha tuc hanh chinh; thuc hién ché d6 thong tin bao cdo hoat dong
kiém soat TTHC theo quy dinh;



http://phuong1.quangtri.quangtri.gov.vn/

- Két qua giai quyét cac TTHC: Tur ngay 15/12/2023 dén ngay 10/5/2024
UBND phuong da tiép nhan, giai quyét va tra két qua 297 hd so trén Hé thdng
thong tin giai quyét TTHC tinh. Cu thé nhu sau:

- Téng s6 ho so da tiép nhan: 297 ho so (Linh vuc Béo trg xa hoi 11 hd
so, ching thuc: 190 ho so, ho tich: 81 hd so, nguoi co cong: 03 ho so, thi dua
khen thudéng: 05 hd so, thé duc thé thao: 05 hd so, xir 1y don thu: 02 hd so).
Trong do6: Truc tuyén 249 ho so; truc tiép va dich vu buu chinh 47 hd so; ky
trude chuyén qua 01 hd so.

+ Tong sb ho so di giai quyét 297 hd so. Trong d6: Trude han 297 hd so
dat ty 1€ 100%; dung han 0 ho so; qua han: 0 ho so.

- Két qua thyc hi¢n chiing thuc ban sao dién tur tir ban chinh: 42 hd so

- Ty 16 s6 hoa ho so thu tuc hanh chinh: S6 hoa hd so TTHC khi tiép nhén:
S6 ho so tiép nhan: 298 ho so, s6 hd so ¢o s6 hoa thanh phan ho so: 296 ho so,
S6 ho so s6 hoa ddy du thanh phan ho so: 292 ho so, s6 hd so chua sé hoa thanh
phan hod so: 02 ho so, dat ty 16 98%; s hoa két qua giai quyét TTHC: s6 ho so
da giai quyét: 299 ho so, s6 ho so ¢6 s6 hoa két qua: 299 ho so, dat ty 16 100%

- Ty 1& ho so thanh toan truc tuyén: Tong s6 hd so tiép nhan: 296 hd so,
tong s6 ho so tiép nhan c6 quy dinh nghia vu tai chinh: 259 hé so, tong sd ho so
thanh toan truc tuyén qua cong DVC QG: 160 h6 so. Pat 61.8%.

- Két qua tiép nhan, xir Iy phan anh, kién nghi cua nguoi dan, t6 chirc
lién quan dén quy dinh TTHC:

UBND phuong da trién khai, thuc hién theo Nghi dinh s6 20/2018/ND-
CP ngay 14/02/2018 ctia Chinh phu vé tiép nhan, xir Iy phan anh kién nghi cta
ca nhan, t6 chirc vé quy dinh hanh chinh va viéc giam sat thyc hién TTHC cia
cac co quan hanh chinh; thyc hién nghiém quy dinh vé xin 13i trong qua trinh
tiép nhan, giai quyét TTHC ddi voi ca nhan, to chirc (UBND phudng khong c6
ho so qué han).

UBND phuong di niém yét cong khai sb dién thoai dudng day nong tiép
nhan phan anh kién nghi vé giai quyét thil tuc hanh chinh tai Bo phén tiép nhan
va tra két qua va dang tai trén trang thong tin dién tir ciia phudng.

Tir ngay 01/01/2024 dén ngay 10/5/2024, UBND phuong khong c6
truong hop nao phan anh, kién nghi lién quan dén giai quyét TTHC.

- Két qua thuc hién viéc danh gia chat lugng giai quyét TTHC:

Tir ngay 15/12/2023 dén ngay 10/5/2024, UBND phuong di trién khai
thuc hién danh gia viéc giai quyét thu tuc hanh chinh bang quét ma Qr code v&i
292 phiéu danh gia/297 hd so ciia cac to chirc, ca nhan, dat 98,32%; s phiéu
chua danh gia: 05 hd so. Cac hd so duoc danh gia dam bao theo quy dinh; thuc
hién danh giad co quan, don vi theo cac ti€u chi quy dinh.

3. Cai cach to chirc bd may

UBND phuong thuong xuyén cdp nhat cic quy dinh mdi dé ban hanh,



stra d6i, bo sung cac quy ché hoat dong dam bao ding quy dinh. UBND
phuong di ban hanh Quyét dinh s6 107/QD-UBND ngay 09/8/2021 vé viéc
ban hanh Quy ché 1am viéc cia UBND phuong 1, thi x3 Quang Tri, nhiém ky
2021-2026; Quyét dinh sé 20/QD-UBND ngay 16/02/2023 vé viéc phan cong
nhiém vy, trach nhi¢m cong tac cua lanh dao, cong chirc chuyén mon, can bd
khéng chuyén trach va hop dong lao dong; Quyét dinh sé 38/QD-UBND ngay
18/3/2024 cua UBND phudng vé viéc ban hanh Quy ché thyc hién dan chu
trong hoat dong cia co quan phuong 1, thi xa Quang tri.

UBND phudng di bd tri, sap xép can bd, cong chirc dap tmg duoc vi tri
viéc 1am gin v&i chuyén moén nghiép vu. Phan cong rd chic ning nhiém vu
phu hop véi trinh @ chuyén mon cho tung can bg, cong chirc phuong; thuong
xuyén danh gia chn chinh doi ngll can by, cong chirc dac biét 1a BO phan
TN&TKQ phuong trong hoat dong phdi hop, giai quyét cong viéc duge giao.

4. Vé xay dung, nang cao chit lwong ddi ngii can bd, cong chirc

Ché d6 quan ly, dao tao, boi dudng can bg, cong chirc dugc quan tam da
gop phﬁn nang cao trinh do chuyén moén, nghi¢p vu, thai d¢ img xu, tinh than
trach nhiém, hi¢u qua str dung thoi gio lam vige,... cia ddi ngli can bg, cong
chtrc trong thyuc thi cong vu, nhiém vu. 100% cong chirc phuong dat chuan theo
quy dinh.

Tinh dén ngay 10/5/2024, UBND phudng khong co don thu td céo, kién
nghi phan anh hanh vi gay phién ha, nhiing nhidu cia CBCC. Giao tiép va ung
Xt cia can bo, céng chirc véi cac té chuc, cong dan ludn giir thai d6 hoa nha,
vui vé khi tiép xtc; trang phuc lich su, deo thé cong chuc khi thi hanh cong vu,
thai ¢6 nha nhin, van minh trong giai quyét cong viéc.

5. Cai céch tai chinh céng

UBND phuodng di ban hanh quy ché quan 1y tai san cong tai Quyét dinh
s6 26/QD-UBND ngay 06/3/2023. Chap hanh cac quy dinh, quy ché di ban
hanh, niém yét cong khai ké hoach mua sam tai san theo dy toan nam 2024.
Viéc cong khai tinh hinh dau tu xdy duyng, mua sam, tai san cong tai phuong
duogc thuc hién nghiém tuc, dting quy dinh tai Nghi dinh 151/2017/ND-CP ngay
26/12/2017 ciia Chinh phti quy dinh chi tiét mot s6 diéu cua Luét quan 1y, su
dung tai san cong va Thong tu s6 144/2017/TT-BTC ngay 29/12/2017 cta Bo
Tai Chinh vé huéng dan mot s6 noi dung ciia Nghi dinh 151/2017/NB-CP ngay
26/12/2017 ctia Chinh phu, theo mau 09a-CK/TSC. Hang nim UBND phuong
da thanh 1ap hoi dong kiém ké tai san tai Quyét dinh sé 216/QD-UBND ngay
27/12/2023 vé viéc thanh 1ap ban kiém ké tai san co quan UBND phuong 1;
thanh 1y tai san duoc thuc hién theo hudng dan cua Nghi dinh 151/2017, niém
yét cong khai theo quydinh.

6. Xay dung va phat trién Chinh quyén dién tir, Chinh quyén so:

- Két qua trién khai ung dung cong nghé thong tin tai don vi:

+ UBND phuong di ban hanh Quyét dinh sé 36/KH-UBND ngay 17/4/2024



vé ké hoach chuyén ddi s6 trong hoat dong co quan phuong 1 nam 2024; hién tai
UBND phudng c6 22/22 méy vi tinh duoc két nbi duong truyén Internet toc do
cao, da két ndi va st dung mang ndi bd (LAN) dé trao d6i cong viéc; 100% CB,
CC thudng xuyén sir dung cong nghé thong tin, phan mém hé thong quéan 1y van
ban va hd so cong viéc dé két ndi trao ddi cong viée, nham nang cao hiéu qua cong
viéc trong cong tac CCHC.

+ Ung dung chir ky sd chuyén dung trong cong tac chi dao diéu hanh va
g nhan van ban: UBND phuong tmg dung chit ky sé ctia Cha tich va Phé Chu
tich trong cong tac chi dao, diéu hanh va gii nhan van ban: Tir ngay 15/12/2023
dén ngay 10/5/2024, UBND phuong thuc hién nhu sau: Van ban dén: Tong
1050, dién tir: 1050, gidy: 0, ky s6: 904, khong ky s6 146; van ban di: Tong 291,
dién tu: 291, giéy: 0, ky s6: 278, khong ky s6: 13, lanh dao ky s6: 278, dat
95,53%.

+ Ty 1& ho so cong viée dugce xir 1y trén moi truong mang: 100% hd so
cong viée duoc xir 1y trén moi trudng mang (trir vin ban mat va vian ban khan).

- Xay dyng va van hanh Céng/trang thong tin dién tir dam bao theo quy
dinh tai Nghi dinh s6 42/2022/ND-CP ngay 24/6/2022 ctuia Chinh phu:

UBND phudng d3 ban hanh Quyét dinh sé 287/QD-UBND ngay
21/12/2021 vé ban hanh quy ché t6 chirc, quan 1y hoat dong cuia Trang théng tin
dién tr va hoat dong BBT Trang thong tin dién tir phuong 1.

Hién nay, UBND phudng tiép tuc van hanh Trang thong tin dién tir dam
bao theo quy dinh tai Nghi dinh s6 42/2022/ND-CP ngay 24/6/2022 cia Chinh
phu; cac Van ban cia UBND phuong dugc dang tai trén Trang thong tin dién ti
phuongl.quangtri.quangtri.gov.vn ciia phuong dam bao kip thoi, ddy du di tao
diéu kién thuan loi trong phuc vu nguoi dan; phé bién kip thoi cac chu truong,
duong 16i ctia Pang va nha nuéc lién quan dén cong tac CCHC; viéc cap nhat
kip thoi cac van ban, cac hinh anh, cdc tin bai lién quan dén tinh hinh phat trién
KT-XH, QP-AN ctia phuong di gitp cho cac to chirc, c4 nhan va nguoi dan nim
bat duoc nhanh hon.

- Thyc hién luu trit ho so, thit tuc hanh chinh dién tir; luu trit dién tir ho so
cong viéc: UBND phudng di ban hanh Ké hoach sé 23/KH-UBND ngay
07/3/2024 vé cong tac van thu luu trir ndm 2024. Hién nay UBND phuong da
thuc hién luu trit hd so, thi tuc hanh chinh dién tt, luu trit hd so cong vigc dam
bao theo quy dinh tai Luat Luu trit s6 01/2021/QH13 ngay 01/7/2012; Nghi dinh
s6 30/2020/ND-CP ngay 05/3/2020 cua Chinh phti quy dinh vé cong tac vin thu;
Thong tu s6 10/2022/TT-BNV ngay 19/12/2022 cua Bo No6i1 vu quy dinh thoi
han bao quan tai liéu; Céng van 370/VTLTNN-NV ngay 10/5/2022 cua Cuc
Vin thu, luu trit Nha nuée vé 1ap hd so dién tir va ndp luu ho so dién tir vao luu
trit co quan trén hé thong quan 1y tai liéu dién tu.

Il. Danh gia chung:



1. Uu diém:

- Cong tac CCHC ctua UBND phuong trong 5 thang dau nim duoc chi
dao, trién khai theo dung Ké hoach da dé ra va phu hop véi tinh hinh thuc té
cua dia phuong. Thuc hi¢n nghiém tic cac ndi dung trong cong tac cai cach
hanh chinh.

- Chi dao cac bd phan lién quan thyuc hi¢n tdt nhiém vu quan ly nha nudc,
cung cap dich vu cong, nhat 13 viéc giai quyét TTHC cho ngudi dan va doanh
nghiép trén dia ban phudng. 100% ho so da dugc giai quyét trudc han va dung han
khong dé nhan dan di lai nhiéu lan.

- R4 soat, niém yét, cong khai day du cac thu tuc hanh chinh tai Bo phan
tiép nhan va tra két qua ctia phuong dé ngudi dan dé tiép can khi c6 nhu cau.
Lay phiéu danh gia su hai 1ong ctiia ngudi dan trong giai quyét TTHC dung quy
dinh, tich cuc trién khai viéc nop hd so truc tuyén ddi véi cac TTHC, viée thuc
hién hd so s hoa thi tuc hanh chinh duoc quan tam chi dao, thyc hién.

- Vigc ting dung cong nghé thong tin trong hoat dong cua co quan nha
nude, phat trién Chinh quyén sb, ddy manh tng dung cong nghé thong tin hién
dai hoa nén hanh chinh phuc vu nguoi dan, doanh nghiép. Pdng thoi, diy manh
cong tac tuyén truyén bang nhiéu hinh thirc gifip nang cao nhan thirc trach
nhiém va tac dong tich cuc, gbp phan timg budc nang cao hiéu qua CCHC.

2. Ton tai, han ché

Bén canh nhiing két qua dat duoc, cong tac CCHC trong 4 thang dau nim
ctia phudng van dang con mot sb ton tai, han ché nhu sau:

- Viéc dang ky tai khoan cho cong dan trén Cong dich vu cong rat kho
khan Vi s6 can cude cong dan va sé dién thoai ctia nguoi dan khong khép véi
nha mang nén ding ky tai khoan trén cong dich vu cong khong duoc.

- Mot sé cdng dan khong c6 dién thoai thong minh dé dang ky tai khoan
dich vu cong va thanh toan truc tuyén.

- Mot s6 cong dan 1a ngudi 16n tudi nén rat kho khin trong viéc thuc hién
dich vu cong truc tuyén.

- Viéc thanh toan truc tuyén doi lac con 18i mang nén thanh toan truc
tuyén nhiéu ltc khdng thuc hién duoc.

I11. Kién nghi, dé xuat

Nham thuc hién t6t K& hoach cai cach hanh chinh trong thoi gian toi, T
kiém tra viéc thuc hién cong tac cai cach hanh chinh dé xuét 1anh dao UBND
phuong tiép tuc chi dao can bd cong churc thuc hién mot s6 nhiém vu sau:

1. Tang cudng cong tac tuyén truyén CCHC, hudng dan ngudi dan sir dung
dich vu cong tryc tuyén toan trinh va mot phan trong giai quyét TTHC.

2. Tiép tuc thuc hién chirng thuc ban sao dién tir, thanh toan tryuc tuyén.

3. Nang cao chit luong tiép nhan, giai quyét hd so TTHC cho td chirc, ca
nhan dam bao cac hd so dugc giai quyét dang han va trude han.



4. Pay manh s6 hoa thanh phan ho so va s6 hoa két qua giai quyét TTHC.
Trén day la bdo céo két qua tuy kiém tra, danh gia cong tac Cai cach hanh
chinh 5 thang dau nam cua UBND phuong./.

Noi nhén: TM. TO KIEM TRA
- Phong ndi vu thi x3; : )
- TT. Pang uy, HDND, UBMT phuodng;

- CT, PCT UBND phuong;

- Cac nganh lién quan cia UBND phuong;
- Luu: VP.

PHO CHUTICH UBND PHUONG
Lé Thj Hué
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