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KE HOACH

Tuyén truyén cai cach hanh chinh trén dia ban phuong 1,
thi xa Quang Tri nam 2024

Thuc hién Ké hoach s6 181/KH-UBND ngay 31/01/2024 ctia UBND thij xa
Quang Tri vé viéc tuyén truyén cai cach hanh chinh trén dia ban thi xd Quang Tri
nam 2024. UBND phuong xay dung Ké hoach tuyén truyén cai cach hanh chinh nim
2024 véi nhitng ndi dung sau:

I. Muc dich, yéu ciu

1. Muc dich

- Thong tin, tuyén truyén kip thoi cac chu truong cta Pang va chuong trinh,
ké hoach, van ban chi dao ctia Trung wong, cua tinh, thi xa vé CCHC nham nang
cao nhan thirc, tinh than trach nhiém t6 chirc thuc hién cua cc cap, cac nganh, can
b, cong chirc va Nhan dan vé y nghia, tam quan trong ctia cong tac CCHC ddi véi
su phat trién kinh té - x4 hoi cua dia phuong; tao chuyén bién tich cuc vé nhan thirc,
tinh than, trach nhiém, thai do 1am viéc, nhat 1a vai tro, trach nhiém cua nguoi ding
dau va cap ay Pang, chinh quyén cac cap, cac nganh, cac co quan, don vi, to chirc
chinh tri - x4 hoi tich cuc tham gia cong tac tuyén truyén CCHC dé thuc hién tot ké
hoach cai cach hanh chinh nam 2024.

- Tang cuong hiu qua cong tac tuyén truyén CCHC trén cic phuong tién
thong tin dai ching; két hop dua viéc tuyén truyén CCHC vao hoat dong thudng
xuyén trén Trang thong tin dién tir phuong. Khdng nging duy tri, nang cao chat
lwong, hiéu qua cong tac tham muu xay dung, tham dinh ban hanh vin ban quy pham
phép luat trén dia ban.

- Nang cao nhan thtc ding vé vi tri, vai trd quan trong cua cdng tac tuyén
truyén, quan triét quan diém cong tac thong tin, tuyén truyén CCHC dap tng yéu
cau nang cao kién thirc va hiéu biét vé cai cach hanh chinh cho can b, cong chirc
va ngudi dan, doanh nghiép, céc to chirc xa hoi trong trién khai CCHC, loi ich cua
viée sir dung dich vu cong truc tuyén va giam sat qua trinh thyc hién CCHC cua co
quan hanh chinh nha nuéc céc cap.

- Tiép tuc phat huy vai trd tich cuc cua cac co quan, don vi trong viéc phat
hién, phan anh chinh xdac, kip thoi nhitng mat tich cuc, nhiing han ché trong cong tac
CCHC ¢ dja phuong; kip thoi biéu dwong va nhan rong cac tip thé, ca nhan dién
hinh tién tién trong thuc hién cai cach hanh chinh.

2. Yéu cau



- Trién khai cong tac tuyén truyén thiét thuc, hiéu qua theo tién do thoi gian
dé ra; pho bién ndi dung CCHC kip thoi, day du, thudng xuyén, rong khap, phu hop
v6i tinh hinh, dic diém, yéu cau va kha ning ciia dia phuong.

- Tuyén truyén CCHC gan véi muc tiéu, nhiém vu, bam sat ndi dung Nghi
quyét ctia Chinh phu ban hanh, cac chi truong, chinh sach ctia Pang va phap luat
ctia Nha nudc va cac van ban lién quan céng tac CCHC cua tinh va thi x3; két hop
cong tac tuyén truyén vé CCHC 16ng ghép vé6i viée pho bién, tuyén truyén, gido duc
vé cac chu truong, chinh sach ctiia Pang va phap luat ciia Nha nudc.

- Tang cudng tuyén truyén nhiing mé hinh, cach lam hay, sang kién t6t trong
tuyén truyén CCHC tai dia phuong; t6 chirc nghién ctru, rat kinh nghiém va dé ra
cac giai phap khic phuc nhitng han ché, ton tai trong cong tac tuyén truyén CCHC;
d6ng thoi can ¢t vao nhitng phuong huéng, nhiém vu trong tdm trong ké hoach cai
cach hanh chinh ctia phudng dé cu thé hoa nhimg nhiém vy tuyén truyén thiét thuc
va hiéu qua trong thoi gian toi.

- Tang cuong lyc luong tham gia cong tac tuyén truyén, doi mai ndi dung va
hinh thtrc tuyén truyén.

- Tuyén truyén vé CCHC géan véi viéc gop phan nang cao chi s (PAPI va
SIPAS).

- Phé bién ndi dung CCHC kip thoi, ddy du, thudng xuyén, phu hop véi tinh
hinh, dic diém, yéu cu va kha nang cua tung doi tuong, tung bo phan.

- Pam bao 100% thu tuc hanh chinh duoc cap nhat, cong bd cong khai trén
Trang thong tin dién tir cua phuong.

- Tuyén truyén dén ngudi dan va doanh nghiép vé CCHC, thuc hién céc tha
tuc hanh chinh theo dich vu cong truc tuyén muc do cao.

II. Noi dung, hinh thirc tuyén truyén

1. N¢i dung

- Tuyén truyén, phd bién sau rong vé tim quan trong, ¥ nghia, muc tiéu va cac
quan diém, chu truong cia Pang, chinh sach, phap luat cia Nha nudc vé CCHC
trong timg co quan, don vi. Tac dong ctia cai cach hanh chinh dén phat trién kinh té
- xa hoi cua dia phuong.

- Tuyén truyén, pho bién cic ndi dung ctia Chuong trinh tong thé CCHC nha
nuéc giai doan 2021 - 2030 cua Chinh phi; Ké hoach CCHC giai doan 2021 - 2025,
dinh huéng dén 2030 ciia tinh; Ké hoach CCHC giai doan 2021 - 2025, dinh huéng
dén 2030 cua thi xa; K& hoach CCHC nam 2024 cua UBND thi x4, ké hoach cua
phuong vé tinh than, thai do phuc vu, van hoa giao tiép; tinh chuyén nghiép, chat
luong va hiéu qua giai quyét cong viée caa can bo, cong chirc; quyén giam st cua
ca nhan, t6 chirc d6i voi cac co quan giai quyét thi tuc hanh chinh.

- Vai tro, trach nhiém cua cac cip uy dang, ciia ngudi dimg du co quan hanh
chinh Nha nuéc c4c cip, ngudi ding dau cac td chirc Chinh trj - x3 hoi d6i véi viée



trién khai thuc hién nhiém vu CCHC. Nhiing két qua dat duoc va nhiing han ché,
nguyén nhan cling nhu tinh hinh trién khai nhiém vu CCHC.

- Tuyén truyén cac ndi dung, quy dinh ctia phap lut vé méi quan hé gitta Nha
nuéc va Nhan dan, nhiém vu ctia can bo, cong chic trong giai quyét cac cong viéc
ctia cong dan, to chiic; quyén, nghia vu va trach nhiém cta c nhén, to chuc trong
viéc tham gia va gidm sat qua trinh cai cach hanh chinh.

- Tuyén truyén, théng tin, huéng dan ngudi dan, doanh nghiép st dung dich
vu cong truc tuyén, thanh toan truc tuyén tha tuc hanh chinh; niém yét, céng khai
cac dia chi, dién thoai dudng diy nong tiép nhan phan anh, kién nghi vé thu tuc hanh
chinh, quy dinh hanh chinh, tinh than trach nhiém, thai do giao tiép, ung xu cua can
bd, cong chuc voi cong dan, t chue.

- Thong qua cac chuyén trang, chuyén muc tuyén truyén phd bién cac ndi
dung cha yéu nhu: cai cach thé ché; cai cach thil tuc hanh chinh; cai cach to chiic bo
may hanh chinh nha nudc; cai cach ché do cong vuy; cai cach tai chinh cong; xay
dung va phat trién Chinh phu dién tir, Chinh phu sd; ting cudng cong tac chi dao,
diéu hanh CCHC.

- Tuyén truyén, phd bién vé chuyén dbi sd, phat trién chinh quyén s, phat
trién do thi théng minh, cung cép dich vu cong truc tuyén, ddy manh ting dung cong
nghé théng tin, trong tim 12 trién khai c6 hiéu qua Chién luoc phat trién Chinh phu
dién tir hudng téi Chinh phu sb giai doan 2021 - 2025, dinh huéng dén nam 2030;
tinh hinh trién khai Chuong trinh chuyén ddi s6 qudc gia dén ndm 2025, dinh hudng
dén nam 2030; tinh hinh trién khai Dé 4n phat trién tng dung dit liéu vé dan cu, dinh
danh va xac thuc dién tr phuc vu chuyén d6i sé qudc gia giai doan 2022 - 2025, tim
nhin dén nam 2030.

- Tuyén truyén cac nhiém vu, giai phap cai thién va nang cao céc chi sé6 PAR
INDEX (Chi s6 vé CCHC), PCI (Chi s ning luc canh tranh cap tinh), PAPI (Chi s6
Hiéu qua quan tri va hanh chinh cong cip tinh). Gidi thiéu cac mo hinh, co ché, dé
an, dy an dang trién khai hodc thi diém vé thuc hién CCHC, céc dién hinh tdt trong
CCHC cua dia phuong.

- T6 chirc tiép nhan, xtr 1y phan anh, kién nghi cia c4 nhan, t6 chirc vé quy
dinh hanh chinh theo quy dinh thong qua Trang thong tin dién phuong; kip thoi phdi
hop, cap nhat cac thu tuc hanh chinh da dugc stra ddi, bd sung hoac bai bo.

- Tuyén truyén sang kién, giai phap méi, cac mo hinh trong qua trinh thyc
hién cong tac cai cach hanh chinh; cac dién hinh tién tién trong thuc hién cai cach
hanh chinh tai dia phuong.

- Xay dyng, duy tri chuyén trang, chuyén muc tuyén truyén trén Trang thong
tin dién tir phudng, hé théng Truyén thanh cac khu phd, phd bién cac ndi dung chu
yéu nhu: Cai cach thu tuc hanh chinh, xay dung va nang cao chat luong doi ngii can
bd, cdng chirc; cai cach tai chinh cdng; hién dai hoa hanh chinh nha nudc; ting cuong
cong tac chi dao, diéu hanh CCHC. Thong tin thuong Xuyén vé tinh hinh va két qua



thuc hién cong tac CCHC trén dia ban phuong, dac biét la cac nhiém vy, giai phép,
cai tién va nang cao cac chi sd Par Index (Chi s6 vé CCHC), ICTINDEX (Chi s vé
san sang phat trién va ing dung cong nghé thong tin), DTI (Chi sé chuyén d6i s).

- Tuyén truyén cac cudc thi im hiéu vé CCHC, két qua thuc hién CCHC, danh
gia két qua thuc hién CCHC, két qua tuyén truyén vé CCHC nam 2024. Thuc hién
cong khai tha tuc hanh chinh tai phuong va to chuc tiép nhan ¥ kién dong gop cia
t6 chirc, cong dan va doanh nghiép vé thi tuc hanh chinh.

2. Hinh thirc tuyén truyén

- Niém yét cong khai TTHC va dia chi tiép nhan phan anh kién nghi, trén Tivi
tai BO phan TN&TKQ , trén Trang facebook va Trang thong tin dién tir ciia phuong
dé to chirc, ca nhan biét va thuc hién.

- Tuyén truyén bang hé thong loa phét thanh tai cac khu phd va tuyén truyén
lé)ng ghép qua cac budi hoi nghi can bg cong churc, hoi nghi truc bao thang, hop giao
ban dau tuan, tai cic budi hop dan...

- Thong qua murc d6 hai long ctia ngudi dan, to chirc viée phuc vu nhan dan,
doanh nghiép trong xtr 1y cac thu tuc hanh chinh.

- Pang tai cac bai viét trén Trang thong tin dién tir ciia phudng.

- Xay dung cac phoéng sy, video tuyén truyén CCHC ding tai trén Trang
TTDT phuong, trén trang Fakebook

- Tham gia cac cudc thi tim hiéu cai cach hanh chinh; tim hiéu chinh séch va
phép luat.

III. T6 chirc thuc hién

1. UBND phwong

1.1. Céng chirc Vian phong — Théong ké (Phu trach CCHC)

- Theo ddi tinh hinh, két qua thyc hién cai cach hanh chinh ctua co quan, ddm
bao tinh thuong xuyén, lién tuc, chinh xac. Gén cong tac cai cach hanh chinh véi
cong tac thi dua, khen thudng trong hoat dong ctia co quan.

- Cung cép thong tin vé tinh hinh thuc hién céi cach hanh chinh, g161 thiéu mo
hinh, cac dién hinh tot vé cai cach hanh chinh dé nhan rong.

- Phéi hop véi cac nganh, doan thé dé thdng nhat ndi dung tuyén truyén vé
CCHC.

1.2. Cong chirc Van hoa — Xa hoi

- Tham muu xay dung va trién khai ké hoach tuyén truyén cai cach hanh chinh
nam 2024; thyc hién ché do bao co vé tinh hinh, két qua thuc hién cong tac tuyén
truyén cai cach hanh chinh vé phong Noi vu.

- Xay dung va duy tri thuong xuyén trang thong tin dién tr, kip thoi dang tin
bai vé cong tac thuc hién CCHC theo dung quy dinh.

- Tham muu viéc thyc hi¢n tuyén truyén cd dong truc quan nhu treo bang ron,
bang dén led tuyén truyén vé CCHC tai try s& phuong.

1.3. Cong chirc Tw phap - Ho tich



Chu tri trong cong tac tuyén truyén, phdi hop véi cong chirc VH - XH 16ng
ghép nodi dung tuyén truyén cai cach hanh chinh vao chuong trinh, ké hoach tuyén
truyén, phd bién gido duc phap luat.

1.4. Céng chirc Tai chinh - Ké todn

Tham muu x4y dung, b6 tri kinh phi thyuc hién cong tac tuyén truyén cai cach
hanh chinh trén dia ban phuong.

2. UBMT va cac doan thé phwong

Phdi hop thuc hién cong tac tuyén truyén cai cach hanh chinh, ndng cao nhan
thirc cua timg doan vién, hoi vién va nhan dan vé cong tac cai cach hanh chinh, van
dong doan vién, hoi vién tham gia giam sat thyc hi€n cong tac cai cach hanh chinh.

3. Cac khu phd

Thuc hién tuyén truyén vé cong tac cai cach hanh chinh trén hé théng loa phét
thanh cta khu phd, ngoai ra 16ng ghép tuyén truyén CCHC vao céc cudc hop chi bo,
hop dan dé nguoi dan tiép can duoc.

Trén day 1a ké hoach tuyén truyén cai cach hanh chinh niam 2024 cia UBND
phuong, dé nghi cac don vi, cac bo phan lién quan trién khai, thyuc hién./.

Noi nhin: TM. UY BAN NHAN DAN
- UBND thj x4 (b/c); 2

- Phong VH&TT thi xa; KT,' CHU» TICH

- Phong Noi vu thi x3; ﬁ%?ﬂi%?HU TICH

- Pang ty, HDND, UBMTTQVN phuong; oy %

4
- CT, PCT UBND phuong; /
- UBMTTQVN va céac doan thé phuong (p/hop);
- CB, CC phuong (t/hién);
- Céc khu phd (t/hién);
- Luu: VP.
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