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UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
PHUONG 1 Doc 1ap - Tw do - Hanh phiic
S6:50 /BC-UBND Phwong 1, ngay 13 thang 5 nam 2024
BAO CAO

Cong tac cdi cach hanh chinh cia UBND phwong nam 2024

Thue hién Thong bao sd 59/TB-DKT ngay 03/5/2024 cua Poan kiém tra
UBND thj x3 vé viéc kiém tra cong tac Cai cach hanh chinh nam 2024. UBND
phuong bao cdo cong tdic CCHC ciia UBND phuong nam 2024 nhu sau:

|. Két qua thue hién cong taic CCHC

1. Cong tac chi dao, diéu hanh CCHC

a. Vé ké hoach cai cach hanh chinh

- Viéc xay dung, ban hanh va td chirc trién khai ké hoach vé cong tac
CCHC nim 2024 cia UBND phuong: Cin ctr Quyét dinh s6 1444/QD-UBND
ngay 31/12/2021 caa UBND thi xa vé ban hanh K& hoach cai cach nha nudc thi
xa Quang Tri giai doan 2021-2025, dinh hudng dén nam 2030 va Ké hoach so
109/KH-UBND ngay 18/01/2024 ctia UBND thi xd Quang Tri vé ké hoach cai
cach hanh chinh nha nudc thi xa Quang Tri nam 2024. UBND phuong da ban
hanh Ké hoach s6 07/KH-UBND ngay 24/01/2024 vé cai cach hanh chinh nha
nuéc phuong 1 nam 2024; Ké hoach s6 16/KH-UBND ngay 07/02/2024 vé
tuyén truyén CCHC trén dia ban phuong 1; Ké hoach s6 17/KH-UBND ngay
16/02/2024 vé to chire tuyén truyén CCHC bang to roi vé chung thuc ban sao
dién tir trén dia ban phuong; Ké hoach s6 26/KH-UBND ngay 18/3/2024 vé tu
kiém tra viéc thuc hién CCHC nam 2024 va cac vin ban lién quan dén cong tac
CCHC dé trién khai dén timg cong chirc, bo phan lién quan nham nang cao hiéu
qua cong tdc CCHC nam 2024 trén dia ban phuong.

- Ra soat, bao cdo tién do, két qua trién khai thuc hién cac nhiém vu da dé
ra trong ké hoach: Tur ngay 01/01/2024 dén ngay 10/5/2024, UBND phuong da
trién khai thuc hién hoan thanh 29/52 nhiém vu theo ké hoach dé ra dat 55,76%
so voi ké hoach va tiép tuc trién khai cac nhiém vu con lai theo ding tién do dé
ra (Chi tiét kém theo tai phu luc 01cta Béo céo).

b. Vé chi dao, diéu hanh CCHC

- Viéc ban hanh céac vin ban chi dao, diéu hanh vé CCHC: Thuc hién cac
van ban chi dao cta cip trén. Tinh dén thoi diém 10/5/2024,UBND phuong da
ban hanh 12 Bé4o cdo, 02 Congvin, 17 Ké hoach, 02 Quyét dinh, 01 Thong bao
dé chi dao, diéu hanh cong tac CCHC va trién khai cac van ban cua tinh, thi x4.
Vin ban chi dao, diéu hanh cia UBND phudng vé cong tic CCHC dugc ban
hanh dam bao tinh kip tho1, phu hop voi cac ndi dung va dam bdo quy dinh. Tai
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cac budi giao ban dau tuan, truc bao thang linh dao UBND phuong thuong
Xuyén chi dao cac bd phan lién quan ra soat, kiém tra tién do thuc hién ké hoach
CCHC nam 2024. (Chi tiét kém theo tai phu luc 02 cua Béo cao).

- Vi¢c phan cong lanh dao, cong churc phu trach cong tac CCHC: UBND
phuong di ban hanh Quyét dinh s6 93/QD-UBND ngay 13/5/2023 vé viéc phan
cong nhi€ém vu thyc hién cong tdc CCHC trén dia ban phuong. Cac cong chuc
tai BO phan tiép nhan, tra két qua va cac bd phan lién quan da thuc hi¢n theo
chtc nang, nhiém vu duoc phan cong va nhiém vu duoc giao trong cac Ké
hoach, Quyét dinh, van ban chi dao cia UBND phudng.

- Viéc to chuc danh gia va thuc hién cac giai phap dé nang cao chi sb
CCHC: Cin ctr Quyét dinh s6 1299/QD-UBND ngay 29/12/2023 ciia UBND thi
x4 Quang Tri vé cong bd Chi s CCHC nidm 2023 cua UBND cac phuong, x4
trén dja ban thi x4 Quang Tri. Ngay 21/02/2024, UBND phuong to chirc phién
hop danh gia két qua Chi s6 CCHC nam 2023, nhiém vu va giai phap cai thién,
nang cao chi s6 CCHC ctia UBND phuong nim 2024. Tham du phién hop co
TT Pang uy, HDND, UBND, UBMTTQ VN va truong cac doan thé, cic cong
chtre lién quan.

UBND phudng di ban hanh Bao céo s6 20/BC-UBND ngay 27/02/2024
vé danh gia chi s6 CCHC niam 2023, nhiém vu va giai phap, nang cao chi sb
CCHC nim 2024; Théng bao s6 08/UBND-TB ngay 28/02/2024 vé thong bao
két luan ctia dong chi Pho Chu tich UBND phudng tai phién danh gia két qua
chi s6 CCHC nam 2023, nhiém vu va giai phap cai thién, nang cao chi s6 CCHC
cua UBND phuong nam 2024.

-S4 lugng cac cudc hop, hoi nghi, giao ban vé cong tac CCHC va cac noi
dung lién quan dén cong tac CCHC:

Cong tdc CCHC ludn dugce quan tam chi dao trong cac cudc hop giao ban
vao sang thtr 2 hang tuan, truc bao thang, hop danh gia két qua CCHC. Qua do
danh gia va chi dao viéc thuc hién cong tac CCHC trong thoi gian téi (chi dao
tai 20 cudc hop giao ban vao sang thir 2 hang tuan, 04 budi truc bao thang, 01
héi nghi danh gia két qua CCHC).

Ngay 07 thang 3 ndm 2024 tai budi Hoi nghi can bd, cong chirc va ngudi
lao dong. Lanh dao UBND phuong da quan triét nhiém vu CCHC nam 2024
cho tat ca can bo, cong chic va ngudi lao dong phuong.

- Cong tac thi dua, khen thuong gén v61 thuc hién nhiém vu CCHC:

Hang nim, UBND phuong dua céc tiéu chi vé CCHC 1am cén ct dé danh
gid mirc do hoan thanh nhi¢m vu va binh xét thi dua cudi nam.

- Nhitng sang kién CCHC dang ap dung hiéu qua tai UBND phudng:

UBND phuong tiép tuc 4p dung c6 hiéu qua md hinh thir Hai “Ngay
khong viét” va “Ngay khong hen” trong giai quyét TTHC tai B6 phén tiép nhan
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va tra két qua UBND phuong duge Chu tich UBND thi x4 cong nhén tai Quyét
dinh $61107/QD-UBND ngay 21/11/2023.Véi viéc 1am nay nhdm muc dich hd
trg cac cong dan 1a nhitng nguoi 10n tudi, ngudi c¢é trinh dd hoc van thap, ngudi
gip kho khan khi viét chir hodc dién cac thong tin vao hd so. Qua do tao khong
khi gan giii giira can bd, cong chirc va cong dan khi dén giao dich, gop phan dap
tmg su hai 10ng cua to chuc, cong dan; ngay khong hen nham muc dich giai
quyét va tra két qua ngay cho to chire, cong dan d6i voi cac TTHC day du ho so
theo yéu cau khi to chtrc, cong dan dén giao dich vao cac ngay thi hai hang
tuan, qua d6 nang cao ty 1 hd so dugc giai quyét dung va trude hen.

UBND phuong trién khai viéc danh gid mtrc d6 hai 1ong cua nguoi dan
trong giai quyét TTHC tai B phan tiép nhan va tra két qua ctia phudng bang
quét ma Qrcode. V&i cach 1am nay nham day manh tng dung cong nghé thong
tin, qua d6 ngudi dan, doanh nghiép co thé dé dang danh gia mic do hai 1ong vé
can bo, cong chtrc trong giai quyét TTHC, khi danh gia s& nhanh choéng, tién loi
va cho két qua chinh xac, dong thoi dé thuc hién khong mat nhiéu thoi gian doi
v6i cong dén, to chirc; giam chi phi vé tai chinh cho UBND phudng trong viée
in phiéu khao sat va giam duoc thoi gian phat phiéu khao sat dén ngudi dan nhu
theo cach truyén thong.

- Viéc bé tri kinh phi thuc hién cong tac CCHC: Khong

c. Cong tac tw kiém tra CCHC

- Viéc xay dung va ban hanh ké hoach kiém tra CCHC tai UBND phuong

UBND phuong di ban hanh Ké hoach sé 26/KH-UBND ngay 18/3/2024 vé
tir kiém tra viéc thuc hién CCHC nam 2024; Quyét dinh sé 37/QD-UBND ngay
18/3/2024 vé thanh 1ap to tu kiém tra viéc thyc hién cong tac CCHC nam 2024.

- Két qua kiém tra CCHC: Tai thoi diém bao cao UBND phuong chua
trién khai viéc tu kiém tra cong tic CCHC.

d. Két qua khic phuc két luan cia Poan kiém tra cong tic CCHC
nam 2023:

- Nam 2023, Poan kiém tra cong tac CCHC thi x3 tién hanh kiém tra cong
tac CCHC tai UBND phuong. Sau khi kiém tra, UBND phudng di tién hanh
khic phuc cac két luan cua Poan kiém tra va bao cdo két qua khéc phuc tai Bao
cdo s6 96/BC-UBNDngay 18/9/2023 cia UBND phuong vé bao céo két qua
khic phuc cong tac CCHC sau kiém tra.

- Can ct két luan kiém tra cong tac CCHC niam 2023 cta Poan kiém tra,
UBND phudng di chi dao cac bd phan lién quan trién khai thuc hién cic nhiém
vu dé khic phuc tdt cac han ché theo két luan ctia Poan kiém tra, tir ngay
15/12/2023 dén ngay10/5/2024 chi s CCHC dat duoc nhitng két qua vuot bac
hon so v&1 nam 2023 nhu sau:
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+ Ty 1& s6 hoa ho so thi tuc hanh chinh: S6 hda hd so TTHC khi tiép nhan:
S4 ho so tiép nhan: 298 hd so, s6 hd so ¢ sd hoa thanh phén hd so: 296 hd so,
S6 hd so s6 hoa ddy du thanh phan ho so: 292 hd so, s6 hd so chua sé hoa thanh
phan ho so: 02 hd so, dat ty 18 98%; sb hoa két qua giai quyét TTHC: sb hd so
da giai quyét: 299 ho so, s6 ho so c¢6 s6 hoa két qua: 299 hd so, dat ty 16 100%

+ Ty 1& ho so thanh toan truc tuyén: Toéng s6 ho so tiép nhan: 296 hd so,
tong s6 ho so tiép nhan c6 quy dinh nghia vu tai chinh: 259 hé so, tong sd ho so
thanh toan truc tuyén qua cong DVC QG: 160 ho so. Pat 61.8%.

+ Chung thyuc ban sao di¢n tir: 42 hd so.

d. Cong tac tuyén truyén CCHC

- V& ban hanh vin ban: UBND phudng d3 ban hanh Ké hoach s6 16/KH-
UBND ngay 07/02/2024 vé tuyén truyén CCHC trén dia ban phuong 1; Ké
hoach s6 17/KH-UBND ngay 16/02/2024 vé t6 chtic tuyén truyén CCHC bang
t& roi vé chimg thuc ban sao dién tir trén dia ban phuong.

- V& trién khai thuc hién: Tur ngay 01/01/2024 dén ngay 10/5/2024,
UBND phuong d3 hoan thanh 09/12 nhiém vu dé ra theo ké hoach s616/KH-
UBND ngay 07/02/2024 vé tuyén truyén CCHC trén dia ban phuong 1 va da
trién khai tuyén truyén CCHC béng to roi veé chig thyc ban sao dién tur trén dia
ban phuong.

- S6 luong tin, bai tuyén truyén CCHC tuong tmg véi cac hinh thirc tuyén
truyén: UBND phudng thuc hién tuyén truyén cong tic CCHC thong qua Trang
thong tin dién tir ctia phudng véi 18 bai tin, 04 video, 01 bai viét, 11 vin ban va
02 hinh anh tuy@n truyén vé cdng tac cai cach hanh chinh; tuyén truyén bang to
roi; tuyén truyén bang pano; tuyén truyén trén bang dén Led tai tru s& UBND
phuong.

Ngoai ra, UBND phudng di t6 chirc tuyén truyén tai cac budi truc bao
thang, giao ban ngay thir 2 hang tuan dén toan thé CBCC phudng va ban céan sy
cac khu phé vé ké hoach CCHC nam 2024, Ké hoach tuyén truyén CCHC nam
2024. Pdng thoi chi dao cac khu phd tuyén truyén thong qua cac budi hop dan
tai khu phd.

UBND phuong di thuong xuyén tuyén truyén thong qua hudng dan truc
tiép cho nguoi dan dén thuc hién cac TTHC tai Bo phan tiép nhén va tra két qua
ctia phudng vé dich vu cong truc tuyén toan trinh va mot phan trong thoi gian
cho doi giai quyét cac TTHC dé ngudi dan hiéu rd hon vé dich vu cong truc
tuyén toan trinh va mot phan.

Bén canh d6, UBND phudng thuong xuyén phdi hop véi UBMTTQ va
cac doan thé thuc hién cong tac tuyén truyén sau rong dén hoi vién, doan vién
cac tang 16p Nhan dan vé chi truong ctia nha nude lién quan dén cong tac cai
cach hanh chinh. Viéc tuyén truyén CCHC d3 nang cao nhan thirc ciia nguoi dan
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vé tAm quan trong cua cong tac CCHC d6i voi su phat trién kinh té - xa hoi tai
dia phuong.

2. Cai cich thé ché

a. Hoan thién hé thong thé ché, co ché, chinh sach vé cac linh vuc
quan ly nha nudc

- S6 van ban quy pham phap luat di ban hanh méi: Tir ngay 01/01/2024
dén 10/5/2024, HDND va UBND phudng khong ban hanh vin ban quy pham
phép luat nao.

- Cong tac theo ddi thi hanh phap luat theo Nghi dinh sé 59/2012/ND-CP
ngay 23/7/2012 cta Chinh phii vé theo ddi tinh hinh thi hanh phéap luat; Nghi
dinh s6 32/2020/ND-CP ngay 05/3/2020 ctia Chinh pht vé stra doi, bo sung mot
s6 diéu ciia Nghi dinh s 59/2012/ND-CP ngay 23/7/2012 va cac van ban hudng
dan thi hanh: UBND phuong dd ban hanh va trién khai thuc hién tot theo Ké
hoach s 09/KH-UBND ngay 24/01/2024 vé viéc thuc hién cong tac thi hanh
phap luat vé xit Iy VPHC nim 2024; Ké hoach sé 14/KH-UBND ngay
06/02/2024 vé theo ddi tinh hinh thi hanh phap luat nim 2024.

Tir ngay 01/01/2024 dén ngay 10/05/2024, UBND phuodng di ban hanh
cac Ké hoach nhu: Ké hoach s6 35/KH-UBND ngay 16/4/2024 vé ra quan lap
lai trat ty xay dung, trat tu via he¢ trén dia ban phuong; K& hoach s6 06/KH-
UBND ngay 24/01/2024 vé kiém tra céac hoat dong kinh doanh dich vu vén hoa:
karaoke, Internet, trén dia ban phuong trong dip Tét Nguyén dan Giap Thin nim
2024...va cac budi kiém tra truc tiép khac. Qua kiém tra, theo ddi tinh hinh thi
hanh phap luat UBND phuong khdng cé truong hop nao xur phat vi pham hanh
chinh.

b. Ra soat van ban quy pham phap luat

- Tinh hinh ra soat cac van ban quy pham phap luét c6 lién quan dén linh
vuc quan 1y ctia don vi: UBND phuong dd ban hanh Ké hoach sé 02/KH-UBND
ngay 09/01/2024 vé kiém tra, ra soat vin ban quy pham phap luat nim 2024. Tur
ngay 01/01/2024 dén ngay 10/5/2024, UBND phuong da thuc hién diy du cong
tac ra soat van ban quy pham phép luat c6 lién quan dén linh vuc quan 1y cta
don vi. Qua ra sodt HBND va UBND khong c6 ban hanh céac van ban quy pham
phap luat.

- Tinh hinh ra soat cac van ban quy pham phap luat do HBND va UBND
cap huyén, cdp xa ban hanh: Tir ngay 01/01/2024 dén ngay 10/5/2024, HDND
va UBND phuong khong ban hanh van ban quy pham phap luét nao.

c¢. To chirc thwe hién va kiém tra viéc thwe hién cidc vin ban quy
pham phap luat tai UBND phuwong:

UBND phudng di ban hanh Ké hoach s6 02/KH-UBND ngay 09/01/2024
vé thyc hién cong tac kiém tra, xtr Iy van ban quy pham phap luat naim 2024. Tir
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ngay 01/01/2024 dén ngay 10/5/2024, HDND va UBND phuong khong ban
hanh van ban quy pham phap luat nao.

UBND phuong d3 thyuc hién viéc trién khai cdc vin ban QPPL cua cép
trén tai phuong, 100% cac van ban QPPL ciia cap trén dugc trién khai day du,
kip thoi va dung quy dinh.

UBND phuong di ban hanh Ké hoach s6 06/02/2024 vé theo ddi tinh hinh
thi hanh phap luat nam 2024. Tai K& hoach UBND phuong dé ra nhiém vu theo
doi tinh hinh thi hanh phép luat vé cong tic phd bién gido duc phap luat la
nhiém vu trong tam dé thuc hién cong tac theo doi thi hanh phap luat nam 2024.

d. Cong tac to chirc tuyén truyén, pho bién gido duc phap luat:

UBND phudng ban hanh Ké hoach sé 15/KH-UBND ngay 06/02/2024 vé
cong tac phd bién, gido duc phap luat hoa giai co s, xdy dung phuong dat
chuan tiép can phéap luat naim 2024; Ké hoach s6 35/KH-UBND ngay 09/4/2024
vé trién khai tuyén truyén, phé bién Luat stra doi, bo sung mat sb diéu cua Luét
xay dung; Luat stra d6i bd sung mot s6 diéu cta Ludt xtr Iy vi pham hanh chinh.

UBND phuong di quan triét, 10ng ghép tuyén truyén, phd bién cac quy
dinh cua phap luat vé quan 1y, sir dung phao; phong, chdng cac hanh vi vi pham
vé phdo cho toan thé can bd, cong chirc va nhan nhan trén dia ban thong qua céc
budi hop, céc budi sinh hoat chi bd, chi hdi va trén hé théng loa truyén thanh cua
cac khu phd.

UBND phuong da dang tai cac ndi dung cua Luat 1y lich tu phap, Chi thi
23/CT-TTg; Quy dinh s6 131-QD/TW, ngay 27/10/2023 ctaa B Chinh trj vé
kiém soat quyén luc, phong, chéng tham nhiing, tiéu cuc trong cong tac kiém
tra, giam sat, thi hanh ky luat dang va trong hoat dong thanh tra, kiém toan; Quy
dinh s6 114-QD/TW vé kiém soat quyén luc va phong, chéng tham nhiing, tiéu
cuc trong cong tac can bd va cac vin ban hudng dan thi hanh 1én Trang thong tin
dién tir cia UBND phudng; tuyén truyén dén toan thé Nhan nhan trén dja ban
thong qua cac budi hop dan, cac budi sinh hoat chi b tai cac khu phé.

T6 chac Hoi nghi tuyén truyén, phé bién Luét sira doi, bd sung mot s6 diéu
cta Luat xay dung; Luét stra d6i bo sung mot s6 diéu ctia Ludt xtr Iy vi pham hanh
chinh v6i 87 ngudi tham dy dong thoi dang tai ndi dung clia Ludt stra d6i, bd sung
mot sO diéu ctia Lut xay dung; Luat stra ddi bd sung mot sO diéu cua Luét xtr Iy vi
pham hanh chinh I&n Trang thong tin dién tir ciia phuong va trién khai trong cac budi
hop tai phudng va tai cac khu phd.

UBND phuong da chi dao cong tac tuyén truyén, phd bién gido duc phép luat
bang nhiéu hinh thtic phong phu va thiét thuc nhu: Tuyén truyén 16ng ghép thong
qua cac budi truc bao thang, cac budi hop dan ¢ khu dan cu, ti sach phép luat, trén
Trang thong tin dién tir ciia phudng...dd gop phan quan trong trong viéc phong ngira,
ngan chdn va xur ly cac hanh vi vi pham phap luat.



3. Cai cach thu tuc hanh chinh

a. Cong tac chi dao, diéu hanh va té chirc thwe hién hoat dong kiém
soat thu tuc hanh chinh:

- Viéc ban hanh Ké hoach va cac vin ban huéng dan, chi dao thuc hién
kiém soat thi tuc hanh chinh;

UBND phuong da ban hanh Ké hoach s6 11/KH-UBND ngay 31/01/2024 vé
viéc kiém soat tha tuc hanh chinh va thuc hién co ché mot cira, mot cira lién thong
trén dia ban phuong 1 ndm 2024.

- Két qua thuc hién: UBND phuong di chi dao cac bo phan lién quan
trién khai thuc hién18/26 nhiém vu theo ké hoach dé ra, dat ty 1& 69,23%. Qua
qua trinh kiém tra ra soat trén cac linh vuc thudc tham quyén thuc hién cua
UBND phuong dugc thuc hi¢n dung theo quy dinh, chua phat hién sai sot, quy
trinh khong ding theo quy dinh hién hanh.

b. Viéc thue hién cong bd, cong khai thii tuc hanh chinh

- Két qua thyc hién cong bd danh muc thi tuc hanh chinh: UBND phuong
d3 bo tri bang niém yét TTHC tai Bo phan tiép nhan va tra két qua, vi tri bang
niém yét TTHC thuén loi cho ¢4 nhan, t6 chirc tra ctru cac TTHC, cdng tac niém
yét cong khai thl tuc hanh chinh dugc thuc hién day du, bao gom: Niém yét
danh muc TTHC; mirc thu phi, 1¢ phi...tao diéu kién thuan loi cho cac t6 chiic,
c4 nhan nghién ctru, gidm sat khi dén giao dich giai quyét thu tuc hanh chinh;
dang tai cac TTHC tai UBND phuong 1én Trang thong tin dién tir ciia phuong
tai dia chi http://phuongl.quangtri.quangtri.gov.vn/.

Thue hién ra soat, tong hop sb luong thu tuc hanh chinh va thuong xuyén
cap nhat th tuc hanh chinh dugc thyuc hién theo ding quy dinh khi c6 thay ddi vé
s6 lugng thu tuc hanh chinh, tén thu tuc, can ctr phéap 1y...kip tho1 cap nhat cac
van ban lién quan, xay dung noi dung dé cong khai niém yét.

- Viéc thuc hién cong khai thii tuc hanh chinh va cong khai tién do, két
qua giai quyét hd so thi tuc hanh chinh trén Trang thong tin dién tir ciia phudng:
Da cong khai 100% TTHC trén Trang thong tin dién tir cua phuong tai dia chi
http://phuongl.quangtri.quangtri.gov.vn/ va cong khai cac két qua giai quyét hd
so TTHC trén hé thong thong tin giai quyét thil tuc hanh chinh tinh Quang Tri.

c. Viéc thwe hién co ché mot cira, mdt cira lién thong theo Nghi dinh
s6 61/2018/ND-CP ngay 23/4/2018 ciia Chinh phii va két qua giai quyét thi
tuc hanh chinh:

- Céac linh vuc, cong viéc thuc hién theo co ché mot ctra, co ché mot ctra
lién théng tai UBND phuong: UBND phuong thuc hién viéc tiép nhén, tra két
qua tai B phan mdt ctra theo co ché mot ctra, co ché mot cura lién thong ddi vai
124/124 thu tuc hanh chinh thudc 21 linh vuc dat ty 1€ 100%.

Tinh hinh tiép nhén, giai quyét hd so TTHC trén Hé théng thong tin mot
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ctra dién tr tinh Quang Tri: UBND phuong thuc hi¢n nghiém tic viéc tiép nhén,
giai quyét hd so TTHC trén Hé théng thong tin mot ctra dién tir tinh Quang Tri;
100% hoé so TTHC déu thuc hién tiép nhan, giai quyét va tra két qua trén Hé
thong thong tin mot cira dién tir tinh Quang Tri. 100% ho so giai quyét TTHC
duoc luan chuyén ndi bo gilra cadc co quan, bd phan lién quan co tham quyén
giai quyét déu duoc thuc hién bf?mg hinh thuac dién tr; quy trinh tiép nhan, giai
quyét ho so, tra két qua déu dugc cong khai dy du, rd rang, minh bach dé ngudi
dan theo ddi, giam sat. Trién khai thu phi, 18 phi bang bién lai dién tir va thanh
toan tryc tuyén ddi v6i cac TTHC c6 quy dinh nghia vu tai chinh.

Két qua giai quyét cac TTHC: Tur ngay 15/12/2023 dén ngay 10/5/2024
UBND phuong da tiép nhan, giai quyét va tra két qua 297 ho so trén Hé théng
thong tin giai quyét TTHC tinh. Cy thé nhu sau:

+ Tong s6 hod so di tiép nhan: 297 hd so (Linh vuc Bao trg xa hoi 11 hd
so, chimg thuc: 190 ho so, ho tich: 81 hd so, nguoi co cong: 03 hd so, thi dua
khen thudéng: 05 ho so, thé duc thé thao: 05 hd so, xtr Iy don thu: 02 hd so).
Trong d6: Truc tuyén 249 hd so; truc tiép va dich vu buu chinh 47 hd so; ky
trude chuyén qua 01 ho so.

+ Tong sb ho so da giai quyét 297 ho so. Trong d6: Trudce han 297 hd so
dat ty 1¢ 100%; dung han 0 ho so; qué han: 0 hd so.

- Ban hanh Quy ché quy dinh quy trinh tiép nhan, chuyén hé so, xu 1y,
trinh ky, tra lai tai BO phan tiép nhan va tra két qua; trach nhiém cua bd phan
lién quan trong vi¢c thuc hién co ché mot cira; trach nhiém cua can b, cong
chtrc 1am viéc tai BO phan tiép nhan va tra két qua: UBND phuong da ban hanh
Quy ché t6 chirc va hoat dong ctia bd phén tiép nhan va tra két qua thu tuc hanh
chinh theo co ché mot cira, mot cira lién théng cia UBND phuong tai Quyét
dinh s6 128/QD-UBND ngay 17/7/2023. Tai Quyét dinh d3 quy dinh 1& quy
trinh tiép nhan chuyén ho so, xu ly, trinh ky, tra lai tai Bo phan tiép nhan va tra
két qua; trach nhiém cua can bg, cong chirc lam vi¢e tai B§ phan tiép nhan va tra
két qua.

- B6 tri, phan cong cong chirc lam viéc tai BO phan Tiép nhan va tra két
qua theo dung quy dinh cua Nghi dinh s6 61/2018/ND-CP: UBND phuong di
b tri, sép xép can by, cong chuc dap tng dugc vi tri viéc lam gén v6i chuyén
mon nghiép vu. Phan cong 1o chirc nang nhiém vu phu hop véi trinh do chuyén
mon cho timg can bo, cong chirc phuong; thudng xuyén danh gia chan chinh doi
ngil can bd, cong chure tai B phan TN&TKQ cua phuong trong hoat dong phéi
hop ciing nhu giai quyét cong viée dugc giao (01 céng chirc Van phong -Théng
ké, 01 cong chuc Tu phap - HO tich, 02 cong chirc Pia chinh - xay dung, 01
cong chirc Van hoa - Xa hoi phu trach linh viee LDTB&XH).

- Tinh hinh xay dung tru sé lam vi¢c; co s& vat chit, trang thiét bi phuc vu
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cho viéc thyc hién co ché mot cira, co ché mot ctra lién thong, biéu hién Bo phan
tiép nhan va tra két qua, phiéu chuyén ho so, phiéu nhan ho so, so theo ddi giai
quyét: UBND phuodng d3 quan tdm bb tri phong lam viéc cho BO phan Mot cia
v6i dién tich khoang 35m? ¢ tang 1 c6 bang hiéu Bo phén tiép nhan va tra két
qua trudc phong lam vigc.

V& co s& vat chit, trang thiét bi: Hién nay phong lam vi¢c dugc trang bi
co s vat chit co ban dap (mg yéu cau nhiém vu gdm: 05 may tinh; 04 may in;
02 may Scan; 07 ta dung hd so, tai liéu; camera theo ddi; 01 ti vi dé tuyén
truyén va dang tai cac TTHC; 01 may tinh va ban dé huéng dan nguoi dan, doanh
nghiép dang ky tai khoan dich vu cong va ndp ho so truc tuyén. Bé tri day du ghé
ngé)i cho, ban dé viét, nudc uéng cho cac td chirc, ca nhan khi dén giao dich; co
day du s6 theo ddi, phiéu nhan ho so, phiéu hen tra két qua dam béao theo quy
dinh.

- Két qua giai quyét hd so thu tuc hanh chinh: (Chi tiét tai phu luc 03 kém
theo B&o céo nay).

- Két qua thyc hi¢n chiing thyc ban sao dién tir tir ban chinh: 42 hd so

- Thyc hién xin 151 ngudi dan, té chirc khi dé xay ra tré hen trong giai
quyét hd so TTHC theo quy dinh tai Thong tu s6 01/2018/TT-VPCP ngay
23/11/2018 cta Van phong Chinh pha va Quyét dinh sé 30/2020/QD-UBND
ngay 08/12/2020 ciia UBND tinh: Pén thoi diém 10/5/2024, UBND phudng
khong ¢ hod so tré hen.

- Tinh hinh, két qua trién khai danh gia viéc giai quyét thu tuc hanh chinh
theo co ché modt ctra, mot cira lién thong theo quy dinh tai Théng tu sb
01/2018/TT-VPCP va theo Quyét dinh sé 1089/QD-UBND ngay 28/4/2020 cta
UBND tinh: Tir ngay 15/12/2023 dén ngay 10/5/2023, UBND phuong da trién
khai thyc hién danh gia viéc giai quyét thu tuc hanh chinh bang quét ma Qr code
vo1 292 phiéu danh gia/297 ho so cua cac to chire, ca nhan, dat 98,32%; s phiéu
chua danh gia: 05 hd so. Cac hd so duge danh gia dam bao theo quy dinh; thuc
hién d&nh gia co quan, don vi theo cac tiéu chi quy dinh.

d. Viéc tiép nhan va xir Iy phan anh, kién nghi vé quy dinh hanh
chinh theo quy dinh tai Nghi dinh s6 20/2008/ND-CP ngay 14/02/2008 ciia
Chinh phii vé tiép nhén, xir Iy phan anh, kién nghi ciia c4 nhin, t6 chirc vé
quy dinh hanh chinh va Chwong VI Théng tu s6 02/2017/TT-VPCP ciia
Van phong Chinh phu:

- Viéc cong khai dia chi co quan, dia chi thu tin hodc thu dién tu, s6 dién
thoai chuyén dung cua co quan c6 tham quyén tiép nhan phan anh, kién nghi:
UBND phuong di niém yét cong khai s6 dién thoai duong day nong tiép nhan
phan 4nh kién nghi vé giai quyét thil tuc hanh chinh tai B6 phan tiép nhan va tra
két qua va dang tai trén Trang thong tin dién tir cta phuong.
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- Qua trinh thyc hién viéc tiép nhan, xir Iy phan anh, kién nghi cta ca nhan,
t6 chirc vé quy dinh hanh chinh: Dén thoi diém 10/5/2024, UBND phudng khong
nhan duoc phan anh, kién nghi lién quan dén giai quyét TTHC.

e. Viéc thuc hién ché d9 thong tin, bio cio vé tinh hinh, két qua thue
hién nhiém vu kiém soat thii tuc hanh chinh: Thyc hién day du, kip thoi,
chinh xac, dam bao ding thoi gian quy dinh viéc thuc hién ché d6 thong tin,
bao cao dinh ky, dot xut theo yéu cau cua cip trén.

4. Cai cach to chirc bd may hanh chinh Nha nwéc

- Viéc ban hanh, stra d6i, bo sung cac quy ché hoat dong cua co quan,
don vi cho phu hop véi nhitng quy dinh méi cia Chinh phu, ciia B9, nganh va
cua dia phuong:

UBND phuong thuong xuyén cip nhat cic quy dinh mdi dé ban hanh,
stra d6i, bo sung cac quy ché hoat dong dam bao dung quy dinh. UBND
phuong di ban hanh Quyét dinh s6 107/QD-UBND ngay 09/8/2021 vé viéc
ban hanh Quy ché 1am viéc cia UBND phuong 1, thi xa Quéang Tri, nhi¢m ky
2021-2026; Quyét dinh sé 20/QD-UBND ngay 16/02/2023 vé viéc phan cong
nhiém vy, trach nhi€ém cong tac cua lanh dao, cong chirc chuyén mon, can bd
khéng chuyén trach va hop dong lao dong; Quyét dinh sé 38/QD-UBND ngay
18/3/2024 cua UBND phudng vé viée ban hanh Quy ché thuc hién dan chu
trong hoat dong ctia co quan phuong 1, thi xa Quang tri.

- Thyc hién phan cong nhi¢ém vu phu hop véi trinh d6 chuyén mon cua
can bd, cong chirc cap xa:

UBND phuong di b tri, sip xép can bo, cong chic dap tng duoc vi tri
viéc 1am gin v6i chuyén moén nghiép vu. Phan cong rd chirc ning nhiém vu
phu hop v61 trinh d§ chuyén mon cho tung can b, cong chirc phuong; thuong
xuyén danh gia chan chinh doi ngll can by, cong chirc dac biét 1a Bo phan
TN&TKQ phuong trong hoat dong phdi hop, giai quyét cong viéc duge giao.

5. Cai cach cong vu

a. Thuee hién cac quy dinh vé quan 1y can bd, cong chirc

- Tinh hinh cac quy dinh vé quan 1y, st dung can bg, cong chirc duoc
thuc hién dam bao dung theo quy dinh, hd so can bd cong chirc duoc luu trix
chat ché.

- Viée thue hién P& 4n Vin hoa cong vu theo K& hoach 176/KH-UBND
ngay 30/01/2024 ctia UBND thi xa: UBND phudng ban hanh Ké hoach s
17/KH-UBND ngay 16/02/2024 vé thyc hién P& an vin hoa cong vu nam
2024,

Thuc hién nghiém tac viéc tang cuong ky luat, ky cuong hanh chinh; st
dung hiéu qua thoi gian lam viéc trong co quan, deo thé can bd cong churc
trong gio hanh chinh, thue hién cac quy dinh vé dao dirc, van hoa giao tiép cua
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CBCC theo quy dinh. Trong thoi gian qua CBCC chép hanh tét, chua c6
truong hop vi pham.

- Panh gia chat luong ddi ngii can bo, cong chirc thudc tham quyén
quan ly:

Thuc hién tét cong tac danh gid, phan loai can bd, cong chirc theo quy
dinh cta phap luat, 100% cén b, cong chuc dat chuén theo quy dinh. Cac can
b, cong chtrc déu chap hanh chua truong, dudng 16i, quy dinh ctia Pang, chinh
sach, phép luat cia Nha nudc, c6 trach nhiém véi cong viée, chép hanh su
phén cong ctia to chirc va ludn hoan thanh cac nhiém vu dugc giao. Hang nam,
UBND phuong thuong xuyén thuc hién viéc cap nhat déy da thong tin khi co
su thay doi vé chire vy, trinh do chuyén mon, quan ly Nha nudce, ngach, bac
lwong cua can bo, céng chirc vao phan mém quan 1y can bd, cong chirc dé
quan ly, khai thac.

- Vigc thyc hién quy ché lam viéc, ky luat, ky cuong hanh chinh cua can
b0, cong chirc:

UBND phuong thudng xuyén kiém tra, nhic nhd, quéan triét dén céc can
bd, cong chuc thuc hién nghiém quy ché lam viéc; ¥ thire, tic phong ctiia mdi
mot can bo, cong chirc phuong ngay cang dugc cha trong, ludn chip hanh tot
nhitng viéc can bo, cong chirc khong dugc 1am; thuc hién tot van héa giao tiép
cong s¢, lam viéc co hi¢u qua khong di muon, vé sém, khong str dung thoi
gian 1am viéc vao viéc riéng; khong vi pham ndi quy, quy ché lam viéc cta co
quan, c6 dao duc, pham chit trong sang chuan muc dao dirc, giit gin sy vin
minh, lich sy. Khong st dung ruou - bia, khong hut thude 14 trong gio lam
viéc; dua viée thuc hién ndi quy, quy ché 1am viéc 1am tiéu chi danh gia muc
d6 hoan thanh nhiém vu cudi nam. Hién nay, UBND phuong khong cé can bo,
cong chire bi khién trach hodc bi ky luét.

b. Vé cong tac dao tao, boi dudng: UBND phuong di ban hanh Ké
hoach sé 16/KH-UBND ngay 19/02/2024 vé ké hoach dao tao, bdi dudng can
b0, cong chirc.

Cong tac dao tao, bdi dudng can bd, cong chirc dugc quan tdm da gop
phén nang cao trinh d§ chuyén moén, nghiép vu, thai do ing x1r, tinh than trach
nhi¢ém, hiéu qua st dung thoi gian lam viéc,... cia do1 ngili can by, cong chirc
trong thuc thi cong vy, nhiém vy; UBND phuong da cur can bg, cong churc
tham gia day du cac 16p tdp huan do cép trén t6 chic. Cu thé:

Tir ngay 01/01/2024 dén ngay 10/5/2024, UBND phudng tao diéu kién
02 can bg, cong chuc tham gia 16p quan 1y Nha nudc; 03 can by, cong chiic
tham gia 16p tdp huan, bdi dudng kién thirc, k¥ ning nghiép vu tng dung cong
nghé thong tin vao hoat dong cua co quan nha nudc; 03 cdng chirc tham gia
tap huan nghiép vu vé hé thdng thong tin giai quyét TTHC tinh; 04 cong chirc



12

tham gia hoi nghi truc tuyén huéng dan nghiép vu ra soat, cat giam, don gian
héa TTHC va tai cu trac quy trinh TTHC, cung cép dich vu cong lién thong
theo Quyét dinh s6 206/QD-TTg ngay 28/02/2024 ctia Thu tudéng Chinh phu.

c. V& can b, cong chire cap xa

- Vé sb lugng: Tong s6 can bo, cong chirc hién nay 1a 18/19 nguoi.
Trong d6 09 can bd va 09 cong chic (hién dang thiéu chic danh PCT UBND
phuong).

- V& chat luong:

+ Trinh d chuyén mén: Thac s§: 02/18 chiém 11,1%; Pai hoc 16/18
chiém 88,8%; Cao dang: 01/18 chiém 5,5% .

+ Ly luan chinh tri: Cao cip: 03/18 chiém 37,5%; Trung cap: 13/18
chiém 72,2%; so cap: 03/18 chiém 16,6%.

D041 ngli can by, cong chirc cua phuong c6 dao dirc, nang luc cong tac
va ky ning thue thi cong vy, dap tng yéu cau nhiém vu dugc giao. 100% cong
chtrc phuong dat chuan theo quy dinh.

6. Vé cai cach tai chinh cong:

a. Két qua thy hién Nghi dinh 130/2005/ND-CP ngay 17/10/2005 cua
Chinh phu quy dinh ché do tu chu, tu chiu trach nhiém st dung bién ché va kinh
phi quéan 1y d6i véi co quan nha nudc

Ngay 03/8/2023 UBND phuong dugc giao quyén tu chiu trach nhiém vé
stt dung kinh phi quan 1y hanh chinh d6i v6i UBND phuong giai doan 2023-
2025 tai Quyét dinh s6 719/QD-UBND ngay 03/8/2023 ctia UBND thi xd Quang
Tri. Trén co s& d6 UBND phudng di xdy dung Quy ché chi tiéu noi bo dé thuc
hién mét sé quy dinh vé chi tiéu trong d6 c6 phuong an chi thu nhap ting thém
d6i voi CBCC phuong tir ngudn tiét kiém theo quy dinh tai Quyét dinh sb
156/QD-UBND ngay 03/10/2023 vé ban hanh Quy ché chi tiéu ndi bo giai doan
2023-2025; Quyét dinh s6 221/QD-UBND ngay 29/12/2023 sira doi, bd sung
Quy ché chi tiéu ndi b kém theo Quyét dinh sb 156/QD-UBND
ngay(03/10/2023 cia UBND phuong 1 giai doan 2023-2025.

b. Viéc quan ly, swr dung tai san cong

UBND phuodng di ban hanh quy ché quan 1y tai san cong tai Quyét dinh
s6 26/QD-UBND ngay 06/3/2023. Chip hanh cac quy dinh, quy ché di ban
hanh, niém yét cong khai ké hoach mua sim tai san theo du toan nim 2024.
Viéc cong khai tinh hinh dau tu xdy dung, mua sdm, tai san cong tai phuong
duogc thuc hién nghiém tuc, dtng quy dinh tai Nghi dinh 151/2017/ND-CP ngay
26/12/2017 ctia Chinh phti quy dinh chi tiét mot sé diéu cua Luat quan 1y, sir
dung tai san coéng va Thong tu sd 144/2017/TT-BTC ngay 29/12/2017 cta B
Tai Chinh vé hudng dan mot sé ndi dung ctua Nghi dinh 151/2017/ND-CP ngay
26/12/2017 ctia Chinh phu, theo miu 09a-CK/TSC. Hiang nim UBND phuong
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d3 thanh 1ap hoi ddng kiém ké tai san tai Quyét dinh sé 216/QD-UBND ngay
27/12/2023 vé viéc thanh lap ban kiém ké tai san co quan UBND phuong 1;
thanh 1y tai san duoc thuc hién theo huéng dan cua Nghi dinh 151/2017, niém
yét cong khai theo quydinh.

c. Tinh hinh thuc hign gidi ngén ké hoach dau tw von ngan sdch nha nwéc:

Niam 2024,UBND thij x4 d3 giao ké hoach von XDCB cho UBND phudng
02 cbng trinh hoan thanh nam 2023 sd tién 271 triéu dong, dén quy 1/2024
UBND phuong da hoan thanh giai ngan sé tién 250.289 triéu ddong/271triéu
déng, dat 92,36% theoké hoach. Riéng cong trinh Bé tong giao thong ndi
phudng nam 2024 (Kiét 17 Nguyén Viét Xuan, KP3) di hoan thanh nhung chua
bb tri von dé giai ngan.

d. Tinh hinh thuc hién cdc kién nghi sau thanh tra, kiém tra, kiém todn
nha nwéc vé tai chinh ngén sach

Pén nay UBND phudng chua c6 doan thanh tra, kiém tra, kiém toan nao
vé tai chinh ngéan sach.

d. Tinh hinh thuc hién dw toan thu dwoc giao

Quy 1 nim 2024, tong thu ngan sach udc thuc hién 1a 1.707,556 triéu
déng/4.690 triéu déng, dat 36,4% ké hoach giao.

- Thu ngan sach trén dia ban dugc huong 126,920 tri¢u déng/799 triéu
déng dat16,29% so vo1 du toan giao;

- Thu tir ngan sach cip trén 748 triéu dong/3.911 triéu dong, dat 19,13%
so v&i du toan giao

+ Thu chuyén ngudn ngan sach: 832,636 triéu dong, trong do:

+ Ngudn CCTL: 740,568 triéu dong

+ Ngudn CTMT QG giam nghéo 52 triéu dong

+ Ngudn tang thu, tiét kiém chi 40,067 triéu dong

7. X4y dung va phat trién Chinh phi dién tir, Chinh phi s6

- Két qua trién khai ung dung cong nghé thong tin tai don vi:

+ UBND phuong di ban hanh Quyét dinh sé 36/KH-UBND ngay 17/4/2024
vé ké hoach chuyén ddi sb trong hoat dong co quan phuong 1 ndm 2024; hién tai
UBND phudng c6 22/22 méy vi tinh duoc két ndi duong truyén Internet toc do
cao, da két ndi va st dung mang nd1 bo (LAN) dé trao d6i cong vi¢c; 100% CB,
CC thuong xuyén sir dung cong nghé théng tin, phan mém hé thdng quéan 1y van
ban va hd so cong viéc dé két ndi trao ddi cong viée, nham nang cao hiéu qua cong
viéc trong cong tac CCHC.

+ Ung dung chit ky sé chuyén dung trong cong tac chi dao diéu hanh va
gt nhan van ban: UBND phuong tmg dung chit ky sé cua Cha tich va Phé Cha
tich trong cong tac chi dao, diéu hanh va gui nhan van ban: T ngay 15/12/2023
dén ngay 10/5/2024, UBND phuong thuc hién nhu sau: Vin ban dén: Tong
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1050, dién ti: 1050, gidy: 0, ky s6: 904, khong ky s6 146; van ban di: Tong 291,
dién tu: 291, giéy: 0, ky s6: 278, khong ky s6: 13, lanh dao ky s6: 278, dat
95,53%.

+ Ty 18 ho so cong viée duge xir 1y trén moi truong mang: 100% hd so
cong viée duoc xur 1y trén moi trudng mang (trir vin ban mat va vin ban khan).

- Cung cép dich vu hanh chinh cong truc tuyén ddi véi to chire, cong dan

(Chi tiét tai phu luc 04 kém theo B&o céo nay)

- X4y dyng va van hanh Céng/trang thong tin dién tir dam bao theo quy
dinh tai Nghi dinh s6 42/2022/ND-CP ngay 24/6/2022 cta Chinh phu:

UBND phuong di ban hanh Quyét dinh s6 287/QDP-UBND ngay
21/12/2021 vé ban hanh quy ché t6 chirc, quan 1y hoat dong ciia Trang thong tin
dién tr va hoat dong BBT Trang thong tin dién tir phuong 1.

Hién nay, UBND phudng tiép tuc van hanh Trang thong tin dién tir dam
bao theo quy dinh tai Nghi dinh s6 42/2022/ND-CP ngay 24/6/2022 ciaa Chinh
phu; cac Van ban cua UBND phuong dugce dang tai trén Trang thong tin dién tir
phuongl.quangtri.quangtri.gov.vn ciia phuong dam bao kip thoi, ddy du da tao
diéu kién thuan loi trong phuc vu ngudi dan; phd bién kip thoi cac chi truong,
duong 16i ctia Pang va nha nuéc lién quan dén cong tac CCHC; viée cip nhat
kip thoi cac van ban, cac hinh anh, cdc tin bai lién quan dén tinh hinh phat trién
KT-XH, QP-AN ctia phuong di gitp cho cac to chirc, c4 nhan va nguoi dan nim
bat duoc nhanh hon.

- Thyc hién luu trit ho so, thit tuc hanh chinh dién tir; luu trit dién tir ho so
cong viéc: UBND phuong di ban hanh Ké hoach sb 23/KH-UBND ngay
07/3/2024 vé cong tac van thu luu trir ndm 2024. Hién nay UBND phuong da
thuc hién luu trit hd so, thi tuc hanh chinh dién tt, luu trit hd so cong vi¢c dam
bao theo quy dinh tai Luat Luu trit s6 01/2021/QH13 ngay 01/7/2012; Nghi dinh
s6 30/2020/ND-CP ngay 05/3/2020 cua Chinh phti quy dinh vé cong tac vin thu;
Thong tu s6 10/2022/TT-BNV ngay 19/12/2022 ctia B6 Noi vu quy dinh thoi
han bdo quan tai liéu; Cong van 370/VTLTNN-NV ngay 10/5/2022 cua Cuc
Vin thu, luu trit Nha nuée vé 1ap hd so dién tir va ndp luu hd so dién tir vao luu
trit co quan trén hé thong quan 1y tai liéu dién tu.

I1. Panh gia chung

1. Uu diém:

- Cong tac CCHC cua UBND phuong trong 4 thang dau nim duoc chi
dao, trién khai theo ding Ké hoach di dé ra va phu hgp véi tinh hinh thyuc té
cua dia phuong. Thyc hién nghiém tic cac ndi dung trong cong tac cai cach
hanh chinh.

- Chi dao cac bd phan lién quan thuc hi¢n tdt nhiém vu quan ly nha nudc,
cung cap dich vu cong, nhat 13 viéc giai quyét TTHC cho ngudi dan va doanh
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nghiép trén dia ban phudng. 100% ho so da dugc giai quyét trudc han va dung han
khong dé nhan dan di lai nhiéu lan.

- R4 soat, niém yét, cong khai day du cac thu tuc hanh chinh tai Bo phan
tiép nhan va tra két qua ctua phuong dé nguoi dan dé tiép can khi ¢ nhu cau.
Lay phiéu danh gia su hai 1ong ctia nguoi dan trong giai quyét TTHC dung quy
dinh, tich cuc trién khai viéc ndp hd so truc tuyén ddi v6i cac TTHC, viée thuc
hién hd so s hoa thu tuc hanh chinh duogc quan tam chi dao, thuc hién.

- Viéc giai quyét TTHC cho t6 chirc, ca nhan theo co ché mét cira, mot
ctra lién thong dugc quan 1y tap trung, thdng nhat. Giai quyét TTHC kip thoi,
thuan tién, diing quy dinh, cong khai, minh bach va c6 su phdi hop chat ché giita
cac co quan, don vi c6 tham quyén.

- Viéc ung dung cong nghé thong tin trong hoat dong cua co quan nha
nude, phat trién Chinh quyén sb, ddy manh tng dung cong nghé thong tin hién
dai hoa nén hanh chinh phuc vu ngudi dan, doanh nghiép. Pong thoi, ddy manh
cong tac tuyén truyén bang nhiéu hinh thirc gitp nang cao nhan thirc trach
nhiém va tac dong tich cuc, gbp phan timg budc nang cao hiéu qua CCHC.

- Nhan thue va vai tro trach nhiém cua CBCC tai Bo phan tiép nhan va tra
két qua cua phuong trong céng tic CCHC ngay cang nang cao.

2. Ton tai, han ché

Bén canh nhiing két qua dat duoc, cong tac CCHC trong 4 thang dau nim
ctia phudng van dang con mot b ton tai, han ché nhu sau:

- Viéc dang ky tai khoan cho cong dan trén Cong dich vu cong rat kho
khan Vi s6 can cude cong dan va sé dién thoai ctia nguoi dan khong khép véi
nha mang nén dang ky tai khoan trén cong dich vu cong khong dugc.

- Mot s6 cong dan khong c6 dién thoai thong minh dé dang ky tai khoan
dich vu cong va thanh toan truc tuyén.

- Mot s6 cong dan 1a ngudi 16n tudi nén rat kho khin trong viéc thuc hién
dich vu cong truc tuyén.

- Viéc thanh toan truc tuyén doi lac con I8i mang nén thanh toan truc
tuyén nhiéu ldc khdng thyc hién duoc.

I11. Phwong huéng, nhiém vu CCHC trong thoi gian toi

1. Tiép tuc trién khai thuc hién cac nhiém vu duoc xay dung tai Ké hoach
Cai cach hanh nam 2024 cua UBND phuodng theo dung tién do va c6 hiéu qua.

2. Tiép tuc ting cudng cong tac tuyén truyén CCHC, huéng dan nguoi dan
st dung dich vu cong truc tuyén mot phan va toan trinh trong giai quyét TTHC;
xdy dung bai viét chuyén muc vé tuyén truyén CCHC trén Trang thong tin dién
tir ctia phuong; ing dung cong nghé théng tin vao trong hoat dong cua co quan;
tmg dung chit ky s6 trong ky, giri nhan vin ban qua mang.

3. Tiép tuc trién khai thuc hién Ké hoach sé 33/KH-UBND ngay
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03/4/2024 vé duy tri 4p dung va cai tién hé thong quan 1y chat luong theo tiéu
chuan TCVN ISO 9001:2015 vao hoat dong ciia UBND phudng nam 2024.

4. Duy tri viéc thuc hién co ché mét cira, mot ctra lién thong theo Nghi
dinh 61/2018/NB-CP va Nghi dinh sé 107/2021/ND-CP ngay 06/12/2021 vé sira
d6i, bo sung mot sd didu ctia Nghi dinh s6 61/2018/ND-CP ngay 23/4/2018 cua
Chinh phu vé thuc hién co ché mot cira, mot cira lién thong trong giai quyét thi
tuc hanh chinh. Phan dau ty 1¢ hd so giai quyét trudc han, dung han dat 100%.

5. Tang cuong thuc hién giai quyét hd so TTHC trén moi truong dién tir
theo quy dinh tai Nghi dinh sb 45/2020/ND-CP ngay 08/4/2020 vé thuc hién thu
tuc hanh chinh trén méi truong dién ta.

6. Chi dao cac cong chirc xay dung sang kién kinh nghiém trong cong tac
cai cach hanh chinh nam 2024.

7. Thuong xuyén don dbc can bd, cong chirc phuong cap nhat kip thoi
thong tin c4 nhan 1én Hé thdng cong chirc vién chic khi co bién dong va bd sung
hé so can bg, cong chirc theo quy dinh.

8. Tiép tuc chi dao viéc thanh toan truc tuyén trong giai quyét TTHC tai
B0 phan tiép nhan va tra két qua cia UBND phuong; ching thuc ban sao dién
tir; ddy manh s6 hoa thanh phan ho so va s6 hoa két qua giai quyét TTHC; lién
thong dang ky khai sinh, cap th¢ BHXH y té, dang ky thuong tra cho tré em
dusi 6 tuoi.

9. Tiép tuc chi dao nang cao cong tac cai cach thé ché: Theo ddi thi hanh
phap luat dam bao theo Nghi dinh s6 59/2012/NP-CP; Nghi dinh s
32/2020/ND-CP cua Chinh phu; chi dao ra sat van ban quy pham phép luat dam
dam theo quy dinh; to chirc tuyén truyén, phd bién gido duc phap luat.

Trén day 1 béo cdo vé cong tac cai cach hanh chinh, UBND phuong bao
cdo dé Poan kiém tra duoc biét./.

Noi nhin: TM. UY BAN NHAN DAN
- UBND thj x3; KT. CHU TICH

S

- Phong No6i vu thi x4;
- Poan kiém tra thi x&;
- CT, PCT UBND phuong;
- Cong chirc t6 Mot cira; |

- Luu: VP, VT. A s &
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Phu luc 02

HE THONG CAC VAN BAN PA CHI PAO PIEU HANH

TRONG CONG TAC CAI CACH HANH CHINH

(Kém theo Bdo cdo s 50/BC-UBND ngay 13 thang 5 ndm 2024
ciia UBND Phuong 1)

STT | Ténloai | S6ky hiéu VB | Ngay thang Trich yéu ndi dung vin ban
vian ban ban hanh VB
Bio céo danh gia két qua va dé
1 Bédocao | 01/BC-UBND | 09/01/2024 | nghi cong nhan phuong 1 dat chuan
tiép can phap luat
2 | Béocio | 02/BC-UBND | 09/01/2024 |80 cdo tong ket thuc hién phap
luat v€ dan chu truc tiép
Bao cao kinh phi phuc vu cho cong
3 Béocdo | 08/BC-UBND | 17/01/2024 | tac pho bién, giao duc phap luat va
hoa giai co s nam 2023
4 | Béocdo | 09/BC-UBND | 19/01/2024 | D20 €30 cong tac CCTTHC thang 1
nam 2024
Bio c4o két qua ra soat, hé thong
5 Baocdo | 18/BC-UBND | 19/02/2024 |hoa VB QPPL ciia HDND va
UBND phuong 1 2019-2023
6 | Béocio | 19/BC-UBND | 21/02/2024 |20 Ca0 cong tac CCTTHC thang 2
nam 2024
Bio cdo danh gia chi s6 CCHC
7 Baocdo | 20/BC-UBND | 27/02/2024 |nam 2023, nhiém vu va giai phap
nang cao chi s6 CCHC nam 2024
B4o cdo tinh hinh, két qua thuc
8 Baocao | 25/BC-UBND 15/3/2024 | hién kiém soat TTHC quy 1 nim
2024
o | Biocio | 28/BC-UBND | 20/3/2024 | Bd0 cdo két qia rd sodt, cat giam,
don gidan hoa TTHC ndi bd
10 | Béocio | 20/BC-UBND | 20/3/2024 |D20 €0 ket qua ra sodt, xu ly
vudng mac, bat cap vé TTHC
11 | Bhocdo | 30/BC-UBND | 20/3/2024 | D20 ¢a0congtac CCTTHC thang 3
nam 2024
12 | Bhiocéo | 42/BC-UBND | 19/4/2024 | D20 640 congtac CCTTHC thang 4
nam 2024
. S vé nang cao chat luong giai quyét
13 Cong van | 10/CV-UBND | 16/01/2024 TTHC nim 2004
14 | Céngvan | 21/CV-UBND | 27/02/2024 |vé viéc diang ky ndi dung cam két
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day manh CCHC va nang cao chi
s6 PAR INDEX, PAPI nim 2024

15

K& hoach

07/KH-UBND

24/01/2024

Ké hoach CCHC nha nudc phuong
1 ndm 2024

16

K& hoach

09/KH-UBND

24/01/2024

Ké hoach thuc hién cong tac thi
hanh phap lut vé xtr Iy VPHC nim
2024

17

K& hoach

11/KH-UBND

31/01/2024

Ké hoach kiém soat TTHC va thuc
hién co ché mot ctra, mot ctra lién
thong trén dia ban phuong nam
2024

18

K& hoach

14/KH-UBND

06/02/2024

Ké hoach theo ddi tinh hinh thi
hanh phép luat nam 2024

19

K& hoach

15/KH-UBND

06/02/2024

Ké hoach céng tic PBGDPL,
HGCS, xay dung phuong dat chuan
tiép can phap luat nim 2024

20

K& hoach

16/KH-UBND

07/02/2024

Ké hoach tuyén truyén CCHC trén
dia ban phuong 1

21

K& hoach

17/KH-UBND

16/02/2024

Ké hoach tuyén truyén CCHC bang
to roi vé ching thuc ban sao dién
tur trén dia ban phuong

22

K& hoach

20/KH-UBND

22/02/2024

Ké hoach trién khai cong tac boi
thuong nha nudc nam 2024

23

K& hoach

23/KH-UBND

07/03/2024

Ké hoach cong tac van thu luu trir
nam 2024

24

K& hoach

26/KH-UBND

18/3/2024

Ké hoach tu kiém tra viéc thuc hién
CCHC nam 2024

25

Ké hoach

32/KH-UBND

29/3/2024

Ké hoach duy tri va cang c¢d chi sb
hi€u qua quan tri va hanh chinh cong
cap tinh (PAPI) nim 2024

26

K& hoach

33/KH-UBND

03/4/2024

K¢é hoach duy tri, ap dung va cai tién
hé thong quan 1y chat luong theo tiéu
chuan TCVN ISO 9001:2015 vao
hoat dong cuia UBND phuong

27

K& hoach

36/KH-UBND

17/4/2024

Ké hoach chuyén doi s6 trong hoat
dong co quan phuong 1 ndm 2024

28

Ké hoach

02/KH-UBND

09/01/2024

Ké hoach kiém tra, ra soat van ban
QPPL nam 2024

29

K& hoach

16/KH-UBND

19/02/2024

Ké hoach dao tao, bdi dudng
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CBCC

30

K& hoach

36/KH-UBND

15/4/2024

Ké hoach trién khai thuc hién cac
ndi dung cam két véi trudéng ban
chi dao CCHC

31

K& hoach

37/KH-UBND

16/02/2024

K& hoach thuc hién dé 4n van hoéa
cong vu nam 2024

32

Thoéng bao

08/TB-UBND

28/02/2024

Thong bao két luan cua dong chi Lé
Thi Hu¢, PCT UBND phuong tai
phién danh gia két qua chi sb
CCHC nam 2023; nhiém vu va giai
phap cai thién, nang cao Chi sb
CCHC cua UBND phuong nam
2024

33

Quyét dinh

37/Qb-UBND

18/3/2024

Vé viéc thanh lap t0 tu kiém tra
viéc thuc hién cong tdic CCHC nam
2024

34

Quyét dinh

38/Qb-UBND

18/3/2024

Quyét dinh ban hanh quy ché thuc
hién quy ché dan chu tai noi lam
viéc
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Phu luc 03

Tinh hinh, két qua giai quyét thi tuc hanh chinh tai bd phan tiép nhan va tra két qua phwong 1
(Tir ngay 15/12/2023 dén hét ngay 10 thang 5 ném 2024)
(Phu luc kem theo Bdo cao so 50/BC-UBND ngay 13 thang 5 nam 2024 ciia UBND phuong)

S6 lwong hd so tiép nhin

S6 lwong ho so da giai quyét

S6 lwong hd so dang

Trong ky giai quyét
) Truc
STT Linh vy TO? g Truc t P> | T4n ky | Tong | Truée | Ping Qua | Téng | Trong | Quéa
) 7 dich vu , X £
tuyén .bll’ll * | trwoc SO han han han 0] han han
chinh
(1) (2) 3) (4) (5) (6) (7) (8) 9) (10) | (11) | (12) | (13)
1 Bao tro xa hoi 11 11 0 0 11 11 0 0 0 0 0
2 Churng thuc 190 143 47 0 190 190 0 0 0 0 0
3 Ho tich 81 81 0 0 81 81 0 0 0 0 0
4 Ngudi c6 cong 3 2 0 1 3 3 0 0 0 0 0
5 | Thi dua khen thuong 5 5 0 0 5 5 0 0 0 0 0
6 Thé duc thé thao 5 5 0 0 5 5 0 0 0 0 0
7 Xt ly don thu 2 2 0 2 2 0 0 0 0 0
Tong cong 297 249 47 1 297 297 0 0 0 0 0
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Phu luc 04
Thong ké két qua tiép nhan hd so tir ngay 15/12/2023 dén hét ngay 10 thang 5 nam 2024
(Phu luc kem theo Bdo cao so 50/BC-UBND ngay 13 thang 5 nam 2024 ciia UBND phuong)
TO? g TO? g Tong TO? g Tong Téng 2 Tong | Tong
2 30 30 2 s0 >0 hd so HS "l“;ong 50 50
co | Tope| DV DVE | Tong pyc | OYE | Téng | e | Téng | | *° ho Ibve|ove | Tk | Tig
quan, | 39 I Lo TT .| s6HS | truc |s6HS | trwe | > TT | TT |%HS | %HS | Tik
. | DVC | mét | mét | DVC \ toan . A . £ TTHC, n . . .
TT | don vi, 4 X toan R online | tiep | online | tiep n mét | toan | online | online | % HS
. TT | phan | phan | TT . trinh n X s . mot 4 R R . .
dia n . . X trinh . mét va toan va N phan | trinh | mgt | toan | online
mdt | phat | phat | toan . phat 4 . R . phan, X X 4 R
phuwong 1 . . R phat . phan | online | trinh | online \ het hét | phan | trinh
phan | sinh | sinh | trinh | ©. sinh n s toan < o
A sinh mt toan R hi¢u | hiéu
ho HS A HS 4 R trinh N N
. ho so . phan trinh luc lue
so | online online
M @ @l @G |6G O 6 09|00 | 312 | 13 | 14 | 15 | 16 | 17) | (18)
UBND
1 | phuong | 61 13 12 63 5 5 163 | 195 10 10 205 0 0 |83.58|100% | 84.39
1
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